SO GIAO DICH CHUNG KHOAN CAP PANG KY NIEM YET CHUNG KHOAN CHI CO NGHIA LA
VIEC NIEM YET CHUNG KHOAN DA THU'C HIEN THEO CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT LIEN
QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO GIA TRI CUA CHUNG KHOAN. MQI TUYEN BO TRAI VOI

PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.

BAN CAO BACH

BN TR,

CONG TY CO PHAN THUAN THAO

(Gidy chitng nhdn PKKD do S¢ Ké hoach va Pau tw Phii Yén cdp lan dau s6 4400123162
ngdy 28 thang 12 nam 2009; déang ky lai lan 4 ngay 26 thang 05 nam 2010)

NIEM YET CO PHIEU TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN
THANH PHO HO CHI MINH
(Pang ky niém yét so: ....../OP-SGDHCM do SGDCK TP. HCM cdp ngay . . . thang. . . nam 2009)

Ban cao bach nay va tai lieu bo sung sé dwoc cung cap tai:

Cong ty C6 phian Thuin Thao

+ bia chi : 03 Hai Duong - Binh Ngoc - Thanh phé Tuy Hoa - Phu Yén.
4+ bién thoai : 057 3 824 229 Fax: 057 3 823 466.
4 Website : www.thuanthao.com.vn

Céng ty TNHH Chirng Khoan Ngin hang Piu tu va Phat trién Viét Nam
Hi sé chinh : Tang 10 thap A Vincom, s6 191 Ba Triéu, Ha Noi.

+ Pién thoai  : 04 22 200 672 Fax: 04 22 200 699

4 Website : www.bsc.com.vn

Chi nhanh  : Liu 09, s6 146 Nguyén Cong Tra, Quén 1, TP. Hb Chi Minh.
+ Dién thoai : 0838218 883 —08 38218 886  Fax: 08 38 218 510.
Phu trach céng bé thong tin:

+ Ho tén : VO Thi Thanh

+ Chtre vu : Chu tich HBQT

a+ bién thoai : 057 3 824 229




@ . THUAN THAD CORPORATION

Tol: +B4 (57) 3 H24 379 | Fan: +84 157] 3 BFE 455 | Email riodd I husnthan,wn | Winbsie: www Feanthan com yn

CONG TY CO PHAN THUAN THAO

(Gidy chitng nhdn PKKD do S¢ Ké hoach va Pau tw Phii Yén cap lan dau sé 4400123162
ngay 28 thang 12 nam 2009; déing ky lai lan 4 ngay 26 thang 5 nam 2010)

NIEM YET CO PHIEU TREN SO GIAO DICH
CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHI MINH

+ Tén cb phiéu : C phiéu Cong ty C6 phan Thuan Thao.
+ Loai ¢6 phiéu : C6 phiéu phé thong.

+ Ménh gia : 10.000 d6ng/cd phiéu.

* Téng s6 lugng niém yét  :29.002.000 cb phiéu.

* Téng gia tri niém yét :290.020.000.000 dong.

TO CHUC KIEM TOAN:

Cong ty TNHH Kiém To4n va Tu Vin Dit Viét

4+ Dia chi : 2 Huynh Khuong Ninh, P.Pa Kao,Q1,TP.HCM
+ Dién thoai : (08) 39105401

* Fax : (08) 39105402

+ Website : www.vietlandaudit.com.vn

TO CHUC TU VAN:

Cong ty TNHH Chirng Kho4an Ngan Hang Pau Tw Va Phit Trién Viét Nam
Hi sé chinh : Tang 10 thap A Vincom, S6 191 Ba Triéu, Ha Ngi.

+ Dién thoai  : 04 22 200 672 Fax  :04 22200699

+ Website : www.bsc.com.vn

Chi nhanh : Lau 09, s6 146 Nguyén Cong Trir, Quan 1, TP. H5 Chi Minh.

4+ Dién thoai : 0838218 883 —08 38 218 886 Fax :0838218510

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 1
Website : www.bsc.com.vn
Email : service@bsc.com.vn



~='"“‘""-',.- THUAN THAO CORPORATION

Tul: 484 (5713 829 220 | Fax; +84 (57) 3 BF3 466 | Email riodd I husnthan,wn | Websie: weww Sremniha com un

MUC LUC

————— 000-----
Trang
PHAN 1: CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG DEN GIA CO PHIEU
1.1 Rt 10 V& bién dong Kinh t& ...........oooviioeeeoeeeeeeeeeeee e 6
1.2 RUETO V8 PRAP LUAL ..o 7
1.3 RULTO GAC TR .o 7
1.4 RUI 10 KRAC ...t 9
PHAN 2: NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHIiNH POI VOI NOI
DUNG BAN CAO BACH

2.1 Cong ty CO phan Thuan ThAO ..........ovveveeeieeeeeeeeeeeeeeee e 10
2.2 Cong ty TNHH Chimg Khoan Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam......... 10
PHAN 3: CAC KHAINIEM VA TU VIET TAT .........cocoooviiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeens 11
PHAN 4: TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET
4.1 Tom tit qua trinh hinh thanh va phat tridn..........o.oveveveeeeeeeeeeeee e 12
4.2 CO CAU O CRTC ..o, 20
4.3 CO CAU DO MAY QUAN 1. 21
4.4 Danh sach c6 dong 16n va o cAU €O AONG.........vvveveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 27
4.5 Danh séch nhiing cong ty me va cong ty con cia Thuan Thao, nhiing cong

ty ma Thudn Thao dang dang nam gilt quyén kiém soat hodc c6 phan chi

phoi; Nhitng cong ty nam quyén kiém soat hodc chi phoi doi véi Thuan

1 1T T LRSS 30
4.6 Hoat dong san XUAL KN OANN ..o 30
4.7 B4o c4o két qua hoat dong Kinh doanh ..............ccoeveueeeeeeeeeeeeeeeceeereeeeeenn. 61
4.8 Vi thé ciia Thuan Thao so vé6i cac doanh nghiép khac trong cing nganh ......... 66
4.9 Chinh sach d6i vOi nGUST 120 ONG.......oveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
4.10 Chinh SACH €8 tC. ... veurevevenrere ettt 74
4.11 Tinh hinh hoat @dng tai chinh.............ooooiiiiiiiii e, 74
4.12 Hoi dong Quan tri, Ban Téng giam ddc, Ban Kiém soat, K& toan trudng.......... 79
4.13 TAL SAN ..ttt et e et e e b e e e eaa e e tte e e etb e e e e e e nraeans 89
4.14  Kéhoach san xut kinh doanh, 1gi nhuan va €8 tic «......oovervvrirecierecenee. 90
CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 2

Website : www.bsc.com.vn
Email : service@bsc.com.vn



kN T1
J_.n'\- (P

4.15
4.16
4.17

THUAN THAD CORPORATION

Tl 484 (5713 824 729 | Fax: +&4 (57] 3 822 466 | Email info@ihuanthaa.vn | Websie: wwaw reanihan comyun
banh gia cua BSC v& ké hoach 107 NhUuAN VA €O t0C ...vvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 97
Thong tin vé nhitng cam két nhung chua thyc hién cta Thuan Théo ................ 97
Céc thong tin, cac tranh chép kién tung c6 lién quan t&i Cong ty co thé anh
hudng dén gia ca chimg Khoan niem yét............ocoovovvevoveeieeeeeeeeeeeeeeeeennn, 97

PHAN 5: CHUNG KHOAN NIEM YET

5.1
5.2
53
54

5.5
5.6
5.7
5.8

Loai chling KNOAN .......oueiiiiiie e 98
1A G331 o B T USRS 98
Téng s6 ching KhoAn miem Y&t............o.ovovieveeeeeeeeeeeeeeeee e, 98

S6 lugng ¢ phiéu bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh cua Phap luat

va cta Thuln ThA0..........ccccoi e 98
GHA NHEM YA AU KIEM..o. e 98
Phuong phap tinh @id ..o 98
Gidi han vé ty 1¢ ndm gitt d6i v&i nha dau tu nUOC NOAL........vveveeeeeeen 100
C4c 1081 thué €0 BN QUAN .........vveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 101

PHAN 6: CAC POI TAC LIEN QUAN DPEN VIEC NIEM YET

6.1 TO CHUC MIBIN Y&t ..o 102
6.2 TO Chtc KIEM tOAN ......ooeoveeceeeveee e 102
6.3 TO CHUC T VAN ......oeoeeeeee e 102
PHU LUC

1. PhulucI  :Ban sao hop 1¢ Gidy chung nhén dang ky kinh doanh.

2 PhulucIl :Piéulé Cong ty

3. Phuy luc III : Bo céo kiém toan 03 thang dau nam 2010, nam 2009, nim 2008.

4 Phu luc IV : Cac tai liéu khac.

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 3
Website : www.bsc.com.vn

Email : service@bsc.com.vn



A T,

THUAN THAO CORPORATION

Tol: +B4 (57) 3 H24 379 | Fan: +84 157] 3 BFE 455 | Email riodd I husnthan,wn | Winbsie: www Feanthan com yn

DANH MUC BIEU PO

---000---
Biéu do Noi dung Trang
1 CO CAU TO CHUC 20
2 CO CAU CO BONG THEO TINH CHAT VUNG VA LANH THO 29
3 CO CAU €O PONG THEO POI TUQGNG SO HUU 29
4 CO CAU CHI PHf TUNG LINH VUC HOAT BPONG NAM 2009 51
5 CO CAU CHI PHI TUNG LINH VUC HOAT BONG 3 THANG 51
DAU NAM 2010
6 TANG TRUONG DOANH THU VA LQI NHUAN 63
7 TANG TRUONG GDP VA THU NHAP BINH QUAN PAU NGUOI 70
TAI VIET NAM
8 CO CAU LAO BONG THEO GIOI TINH 71
9 CO CAU LAO BONG THEO TRINH PO HQC VAN 72
10 | CO CAULAO BONG THEO LOAI HOP BONG 72
CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 4

Website
Email

: www.bsc.com.vn
: service(@bsc.com.vn




s THUAN THAO CORPORATION

Tl 484 (5713 824 729 | Fax: +&4 (57] 3 822 466 | Email info@ihuanthaa.vn | Websie: wwaw reanihan comyun

DANH MUC BANG BIEU

---000---

Béang Noi dung Trang
1 | TOM TAT MOT SO THANH TiCH 17
2 | CHUC NANG, NHIEM VU CAC BON VI 20
3 | DANH SACH CO PONG LON 27
4 | DANH SACH CO PONG SANG LAP 28
5 | CO CAU DOANH THU 48
6 | CO CAU LQI NHUAN GOP 49
7 | CHI PHI HOAT PONG 50
8 | TOM TAT MOT SO CHI TIEU HOAT PONG 62
9 | CHITIET DU NQ VAY 76
10 | CHI TIET KHOAN PHAI THU 77
11 | CHI TIET KHOAN PHAI TRA 77
12 | CAC CHI TIEU TAI CHINH 77
13 | GIA TRI TAI SAN THEO BAO CAO 89
14 | DANH SACH TAI SAN PUGC PINH GIA 90
15 | KE HOACH KINH DOANH 91

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 5

Website : www.bsc.com.vn

Email

: service(@bsc.com.vn



@amie . THUAN THAO CORPORA

Tl +B4 {5713 629 320 | Fax: +84 (57) 3 033 466 | Email riodd I husnthan,wn | Winbsie: www Feanthan com yn

PHAN 1
CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG
PEN GIA CO PHIEU

Cong ty C6 phan Thuan Thao xin luu y Quy c6 doéng, Quy nha du tu vé cac nhan t6 rai ro

dugc trinh bay dudi day, c6 thé anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty,

qua d6 gian tiép anh hudng t6i gia cd phiéu ciia Cong ty.

1.1

RUI RO VE BIEN PONG KINH TE

Twong ty nhu cac doanh nghiép trong nén kinh té ndi chung va cac doanh nghiép
trong nganh kinh doanh bat dong san, du lich va dich vu va vén tai Viét Nam noi
riéng, hoat dong kinh doanh ctia Thuan Thao ciing chiu anh hudng it nhiéu boi sy tac
dong cia cac yéu t6 nhu toc do ting truong kinh té, lam phat, 13i suit, ty gia hoi
dodi... cua timg giai doan ting trudng va suy thoai kinh té.

Theo sb liéu théng ké trong 10 nim qua, kinh té Viét Nam lién tyc dat mic ting
truong cao. Piac biét, trong giai doan 03 nam tir nam 2005 dén nam 2008, toc do tdng
truong GDP ciia Viét Nam lién tuc dat trén 8%/nam, chi dimg sau Trung Quédc va An
D6 & khu vyc Chau A. Trong bdi canh d6, nhiéu doanh nghiép Viét Nam hoat dong
c6 loi nhuan va hiéu qua cao. Tir d6, nhu cdu mé rong quy mo san xuit ting. Ngiy
12/03/2007, thi truong chimg khoan Viét Nam dat méc diém ky luc v6i 1.170 diém.
Song song d6, doi sdng cua nguoi lao dong dugc cai thién dang ké, thu nhap binh
quén trén ddu ngudi cia Viét Nam ting nhanh. Nam 2006 1a 722 USD/ngudi, nim
2007 1a 820 USD/nguoi va nam 2008 la 1.024 USD/ngudi so voi muc 423
USD/ngudi vao nim 2001 thi thu nhap binh quan dau nguoi cia Viét Nam di ting
142%... Da clng tao nén mot con séng 16n, tic dong manh dén nhu cau cia nguoi
dan trong linh vic bat dong san, du lich, nghi dudng .

Khoé khin ciia nén kinh té thé gidi va Viét Nam trong nam 2008 va nira dau nim
2009 da anh huéng 16n dén hoat dong cong ty. Nhu cau di lai, vui choi, giai tri ctia
nguoi dan syt giam, anh hudng phan nao dén hoat dong kinh doanh cta cong ty. Tuy
nhién do dac thu da nghanh nghé va tinh thiét yéu cua cac dich vu ma Thuan Thao
cung cip, cong ty van hoat dong on dinh va vuot qua kho khan.

Cung voi sy phuc hdi ctia nén kinh t& va theo xu huéng phat trién cia nén kinh té,
Viét Nam dang dugc danh gia 13 mot trong nhimg nude c6 nén kinh t& méi ndi véi
tiém nang ting trudng cao. Hién nay Viét Nam van dang thu hat vén FDI khé cao,
nam 2009 dat 21,4 ty USD. Lugng von dau tu FDI vao Viét Nam chi ding sau Trung
Qudc va An Do. Pong thoi, Viét Nam duoc cac t6 chiic qudc té danh gia dang ngay
cang hap dan hon dbi véi cac nha dau tu nude ngoai va s& ¢6 xu hudng chuyén dich
dong vén dau tu tir Trung Qudc sang Viét Nam, trong d6 mién Trung dang ndi 1én
nhu mot khu vye tiém ning dé phat trién du lich va cong nghiép. Day s& 1a co hoi
tiém nang cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bét dong san, du lich va
dich vu nhu Thuén Thao.
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RUI RO VE PHAP LUAT
Nhin chung, hé théng phap ludt cia Viét Nam hién nay chua dugc hoan chinh, viéc
van dung phap luat trén thyc t& con nhiéu kho khin. Song song d6 van con ton tai
nhiéu quy dinh phtc tap, chong chéo trong cong tic quan ly dat dai noi chung va
kinh doanh bat dong san ndi riéng.
Hoat dong cua Thuén Thao chiu su diéu chinh cua nhiéu vin ban phap luét khac nhau
nhu Luat Doanh nghiép, Luat chung khoan, Luét DAt dai, Luat kinh doanh bét dong
san, cac chii truong chinh sach cua nghanh du lich ... va cac vin ban huéng dan co
lién quan. Sy diéu chinh cta cac van ban luat thudc cac linh vuc néu trén con thiéu
nhit quan, thiéu 6n dinh va c6 nhimg quy dinh chdng chéo nhau, d6i khi cic vin ban
hudng dan thi hanh chua day du, thiéu cap nhat gay kho khén trong viée ap dung.
Tuy nhién, truéc nhitng d6i mai ciia nén kinh té khi gia nhap WTO, Chinh Phu Viét
Nam ciing da va dang c¢b gang hoan thién hé thong quy pham phap luat nham tao
diéu kién dé nén kinh té n6i chung phat trién bén viing va lanh manh, tao méi truong
dau tu thong thoang va thuan lgi cho ca nha dau tu trong nudc va nudc ngoai.
Trong qué trinh d6, bit ky su thay ddi nao vé mit chinh sach déu s& it nhiéu anh
hudng dén hoat dong quan tri, kinh doanh ctia Thuan Théo.
RUI RO PAC THU
Cong ty C6 phan Thuan Thao hoat dong trong nhiéu linh vuc: khach san, du lich, nha
hang, kinh doanh bat dong san, van tai, kinh doanh siéu thi,... vi vay, hoat dong cua
Cong ty sé xuét hién mot sd rui ro dac thu, bao gém:
Riii ro vé canh tranh:
Qué trinh gia nhap cac t chirc kinh té thé gigi nhu WTO, AFTA... di tao ra nhiéu co
héi va thach thuc cho cadc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc khach san, du lich.
Co hoi dang mé ra trudc méat nhung kho khan gip phai ciing s& khong it. Hién nay
trong linh vuc khach san, du lich, nha hang trén dia ban tinh Phu Yén, Thuén Théao
van dang chiém thi phan 16n nhét. Tuy nhién trong twong lai Thuan Thao s& gip phai
sy canh tranh khi cac dy an khac trong dia ban di vao hoat dong. Bén canh d6, dich
vu cua Thuan Thao s€ phai canh tranh vdi cac dich vu ¢ cac tinh 1an can nhu Khanh
Hoa, Binh Dinh. Trong linh vuc bat dong san, mic do canh tranh hi¢n nay cling
tuong dbi 16n. Hién nay trén dia ban tinh Phu Yén cac du 4n 16n ¢ kha ning canh
tranh dén hoat dong ciia Thuan Théo bao gdm dy 4n Thanh phd sang tao Nam Tuy
Hoa giai doan 1, voi von dau tu 1,68 ty USD cuia nha dau tu Galileo Invesment
Group (Hoa Ky); du an m¢ rong Khu du lich sinh thai Hon Ngoc - Bai Tram (TX
S6ng Cau), véi von dau tu 60 triéu USD ctia Cong ty TNHH La Prela - Tashun (Ha
Lan); du an Khu d6 thi méi Lé Uyén tai TX Séng Cau, voi von dau tu ha ting 960 ty
dong cta Cong ty C6 phan khoang san Thanh Vinh, Khu du lich sinh thai cao cap
Nui Thom, Bii Xép cua Cong ty du lich Sao Viét, mirc dau tu 30 triéu USD;
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Riii ro vé thi truomg:
Viét Nam 1a dat nude duoc thién nhién ban tang rat nhiéu canh quan thién nhién dep
va doc d4o. Véi hon 3.200 km b bién tao thanh hang tram bai tdm tuyét dep, trong
d6 co6 nhitng vinh dep nhat thé gidi nhu vinh Ha Long, vinh Nha Trang, v4i 07 di san
thé giéi dugc UNESCO cong nhén, hon 2.740 di tich qudc gia va 06 khu dy trit sinh
quyén, 28 vuon qudc gia... Viét Nam co nhiing diéu kién rat thuan loi dé phat trién
nganh du lich. Ving bién Phu Yén c6 nhiéu dam, vinh kin gi6, bii bién dep, nhiéu
bai tim bién rat t6t. Dinh hudng phat trién chu yéu cho khu vuc nay 14 phat trién du
lich bién, sinh thai bién, hinh thanh c4c khu du lich va cac d6 thi du lich ven bién.
Trén thyc té, nganh du lich Viét Nam néi chung va Phti Yén chua phét trién xtng
tam véi ngudn tai nguyén nay. Viéc quang ba hinh anh dat nudc du lich cua Viét
Nam van con han ché so v6i cac nudc lang giéng lan can nhu Thai Lan, Maylasia,
Singapore... San phim du lich con nghéo nan. Luwong khach qudc t& vao Viét Nam
con thip so v6i cac nudc trong khu vuc. Néu khong ¢ chién luge phat trién nganh
du lich mot cach d(‘?)ng bo, Viét Nam s& kho canh tranh dé gia tang thi phﬁn khach
qudc té v6i cac qudc gia khac trong khu vue.
Ngoai ra, vdi dac thu ctia nganh du lich, hoat dong ctia Cong ty s€ mang tinh mua vy
cao. Doanh thu va lgi nhuan ciia Cong ty s& ting manh vao cac dip nghi, 18, tét hodc
cac mua 18 hoi.
Riii ro vé bién dong ngudn nguyén lidu dau vao:
Hiéu qua hoat ddng kinh doanh van tai va siéu thi cling phu thudc rat nhidu boi yéu
t6 ngudn nguyén liéu ddu vao nhu xang dau, hang hoa .... Chinh vi viy cong tac
quén 1y rai ro vé ngudn nguyén liéu dau vao phai luon dugc Cong ty chi trong.
Riii ro tir hoat dong kinh doanh:
Trong hai ndm 2008 va 2009, cong ty tap trung cac nguén luc dé dau tu du an khach
san 5 sao CenDeluxe va khu resort Thuan Thao, vi viy cong ty khong ddy manh phat
trién doanh thu tir cac mang dich vy nhu vén tai hanh khach, van tai hang hoa, va
Trung tAm giai tri Sinh thai va hoi nghi... Diéu nay dan dén chi phi hoat dong trong
hai nam 2008, 2009 cao trong khi ngudn thu tir du 4n mé&i con han ché va két qua tir
hoat dong kinh doanh chinh cua cong ty déu bi 18. Tuy nhién ké tir naim 2009, cong ty
c6 duoc ngudn thu tir khach san 5 sao CenDeluxe, va cong ty da ghi nhan duoc 6.5 ti
doanh thu tir ngudn nay mdi trong nam 2009. Theo ké hoach cta cong ty, tir nim
2010 tr& di, doanh thu cua cong ty s& dat mirc ting trudng cao va 6n dinh, khi cong
ty tién hanh ra xoat lai tit ca cac chi phi, ddy manh cong tac tiép thi cho cac khu du
lich va khach san, déng thoi mua thém xe khach dé nang cao thi phﬁn dich vu van tai.
Trong 03 thang dAu ndm 2010, theo bdo cdo tai chinh hop nhéit da dwoc kiém toan
s0at xét, lgi nhuan sau thué cua cong ty 1a 232,2 tri€u trén doanh thu 64,7 ty, trong do
loi nhuén thudn tir hoat dong kinh doanh cua cong ty la 206,7 tri¢u. Pay la tin hi¢u
tich cuc, chung t6 doanh thu tir cAc mang dich vu cta cong ty dat dugc mic ting
truong kha.
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Bén canh d6, viéc tap trung diy manh phét trién mang kinh doanh bat dong san trén
co sé quy dét 16n cua cong ty hira hen s€ dem lai lgi nhuan 6n dinh cho Thuin Thao
trong thoi gian toi
Riii ro tir hoat dfng sat nhép va dinh gia doanh nghiép:
Trong qué trinh hoan thién co cu td chiic, cong ty da tién hanh sap nhap mot sd cong
ty. Cac cong ty dugc sap nhap déu hoat dong trong linh vuc du lich, dia be, cling nhu
c6 ngudn tai san, dit dai nhidu tiém ning. Viéc sap nhap va ty 18 sap nhap duoc quyét
dinh cin cr vao nhitng khao st nghiém tac vé tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai
san cua cac cong ty, ciing nhu dua trén cac bao cdo dinh gia tai san cia cac to chic
thim dinh gia c6 uy tin.
Tuy nhién viéc sap nhap va dinh gia doanh nghiép c6 thé gip mot sb riii ro nhu tinh
hinh khai thac céc tai sin méi sau sap nhap khong hiéu qua, trong khi muc khau hao
tang 1én. Tuy nhién véi tiém nang phat trién cta tinh Phu Yén noi chung va thi
truong bat dong san, du lich cta khu vic néi riéng trong tuong lai gan, s& lam giam
nhe i ro tir cac nghiép vu trén.
Riii ro vé lai suit:
Do déc thu cia nghanh, ty 1€ no/vén chi s& hitu cua Thuan Théao tuong ddi cao. Tuy
rang phan 16n cac khoan ng ctia cong ty 1a ng dai han, song nhiing bién dong vé tinh
hinh 13i sudt va kha ning tiép cap ngudn vén tin dung tir ngan hiang dugc xem la
nhiing rui ro khong nho trong ké hoach kinh doanh ctia Thudn Thao trong thoi gian

toi.

1.4 RUI RO KHAC
Ngoai cac rui ro néu trén, hoat dong ctia Thuan Thao co thé bj anh huong bodi dong
dat, thién tai, bo lut, hoa hoan, chién tranh, dich bénh, khing bé... Cac rii ro nay tuy
it gap trong thuc té nhung khi xdy ra hau qua thuong rat ning né, c6 thé lam cham
tién do thi cong hodc gay thiét hai vé tai san va con nguoi.
Toém lai, trude nhitng rii ro cd thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh dugc phan
tich & trén, Ban lanh dao Thuan Thao quyét tim doan két, d& ra nhimg bién phép hiru
hiéu nhdm mg pho, han ché t6i da nhitng kho khin khach quan va chu quan xay ra,
phan diu dua két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty hoan thanh ké hoach va
chién lugc d3 dé ra.
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PHAN 2
NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH
POI VOI NOI DUNG BAN CAO BACH

2.1 CONG TY CO PHAN THUAN THAO

Ho va tén Chirc vu
Ba V& Thi Thanh Chu tich Hoi dong quan tri
Ong V& Thanh Hoang Chuong Téng Giam dbc — PCT. HDQT
Ong Huynh Sy Chién K¢é toan Truong
Ong Nguyén Hiru An Trudng ban Kiém soat

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sb liéu trong Ban cao bach nay 1a phu hop vai thuc
té ma chiang t6i duoc biét hodc di diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2.2 CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NGAN HANG DPAU TU VA PHAT

TRIEN VIET NAM
Ho va tén Chirc vu
Ong D4 Huy Hoai Giam ddc cong ty
Ong Nguyén Qudc Tin Giam dbc chi nhanh

Bén cdo bach nay 1a mot phan ctia ho so dang ky niém yét do Cong ty TNHH Chimg
Khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam tham gia 1ap trén co s¢ hop dong tu van véi
Cong ty Co phan Thuan Thao. Chung t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lya chon
ngon tur trén Ban cdo bach nay da dugc thyc hi€én mét cach hop ly va can trong dua trén co so
cac thong tin va s6 liéu do Cong ty CO phan Thuan Thao cung cip.
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CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

Cong ty
Thuan Thao
BGD

BKS

BSC

CBCNV
CMND
CTCC

CP
PHDCD
PKKD

GD

HDQT
HCM

NH
GCNDKKD
SGDCK
TGD
TMCP
TNHH
TNDN

TP.

QSDP
XDCB
UBND

PHAN 3

: Cong ty C6 phan Thuan Thao.
: Cong ty C6 phan Thuan Thao.
: Ban giam ddc

: Ban kiém soat

: Coéng ty TNHH Chimg khoan Ngin hang Pau tu va Phat trién

Viét Nam.

: Cén bd cong nhan vién.
: Chirng minh nhan dan.
: Pét dugc sir dung xay dyung cong trinh céng cong
: C6 phan

: Pai hoi ddng c¢b dong.

: bang ky kinh doanh.

: Giam ddc

: Hoi Pong quan tri.

: H6 Chi Minh.

: Ngan hang

: Gidy chimg nhan Dang ky kinh doanh.
: S¢ Giao dich chig khoén.

: Tong Giam déc

: Thuong mai ¢ phan

: Trach nhi€ém hiru han

: Thu nhap doanh nghi¢p

: Thanh phd

: Quyén su dung dat.

: Xay dung co ban

: Uy ban nhan dan
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PHAN 4
TINH HINH VA PAC PIEM
CUA TO CHUC NIEM YET

4.1 TOM TAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

4.1.1  Gid6i thiéu chung:

- Tén diy di : CONG TY CO PHAN THUAN THAO.

- Tén viéttit : GTT

— Tén viét tat bang tiéng nudc ngoai: THUAN THAO CORPORATION

— Biéu tuong (A THdg
- Dia chi : 03 Hai Duong - Binh Ngoc - Thanh phd Tuy Hoa - Phii Yén.
- Dién thoai : 057 3 824 229 Fax: 057 3 823 466..
- Website : www.thuanthao.com.vn Email: info@thuanthao.vn
- Mi s6 thué  : 4400123162.
— Nganh nghé kinh doanh:
TT TEN NGANH
01 Van tai hanh khach bang xe 6 t6 theo tuyén ¢ dinh, theo hop dong va taxi.
Van tai hang hoa bang 6 to.
02 Hoat dong kho bai, dich vu kho vén, dich vu bén xe. Dong goi 1é.
03 Dich vy buu pham, buu kién, chuyén tién. Dich vu dién thoai
04 San xuat nude udng tinh khiét dong chai
05 Kinh doanh dich vu an udng, giai khat
06 Mua béan : hoa, cay canh; lvong thyc, thuc phém; stra va cac san phém tur stra;
d6 udng, ruqu, bia; thudc 14 di€u; d6 dung ca nhan va gia dinh; thiét bi, dung
cu hé thong dién, @6 kim khi; thi€t bi van phong; my pham, nudc hoa, xa
phong, chat tay rira va ché pham v¢ sinh.
07. Ban budn, ban 1¢ bang 6 to.
08 San xuat nudc da, ca phé.
09 Kinh doanh phong hat Karaoke.
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10 Hoat dong sinh hoat van hoa (té chirc gdp mat, giao luu). Hoat dong nghé
thuat san khau, 4m nhac. Kinh doanh khu vui choi, giai tri. Tro choi dan gian
c6 thudng.

11. Hoat dong cta co s& thé thao. Hoat dong boi 161

12 Dich vu tdm hoi, massage.

13 T6 chirc hoi cho, trién 1dm thuong mai. Quang céo trung bay, gidi thiéu hang
hoa.

14 Dai Iy va diéu hanh tua du lich.

15 Mua béan sach, bao, gidy viét (Mua ban sach, tap chi, ban dd, bao chi, sach
giao khoa, gidy viét).

16 Nhép khéu, mua ban vat liéu xay dung, thiét bi lﬁp dat trong xay dung, thiét
bi trang tri ngi that. Khai thac cat.

17 Dich vu cét toc, lam dAu, g0i dau va cham soc sic dep cho nam - nii.

18 Pai Iy mua ban vé may bay.

19 Kinh doanh du lich 1it hanh. Van tai hanh khach bang xe buyt.

20 Kinh doanh nha hang, khach san

21 San xudt va mua ban nude da tinh khiét.

22 Kinh doanh bAt dong san, quyén su dung dét thudc chu sé hiru, cha st dung

hoac di thué

4.1.2

Qus trinh hinh thanh va phat trién:

Tir 1985 - 1996: La tong dai 1y phan phdi hang hoa ciia hon 20 Cong ty trong nudc
va Cong ty lién doanh v4i nude ngoai tai dia ban tinh Pht Yén va céc tinh l1an can.
Thang 01. 1997: Thanh 1ap Doanh nghiép tu nhan véi tén goi: Doanh nghiép Van tai
va Thuong mai THUAN THAO, kinh doanh trén hai linh vuc chinh 13: Van tai va
Thuong mai. Tru sé Doanh nghiép dit tai 44 Nguyén Thdi Hoc-Tuy Hoa-Phui Yén.
Nim 1998: X4y dung va dua vao kinh doanh Thuong x4 THUAN THAO tai dia chi
133-135 Lé& Loi-Tuy Hoa-Pha Yén - tién than cua Siéu thi Thuan Thanh ngay nay.
Nam 2000: Pau tu ning cdp Thuong x4 THUAN THAO thanh Siéu thi Thuan
Thanh- Siéu thi tw nhan dau tién tai tinh Pht Yén.

Nam 2001: M¢ thém linh vue kinh doanh méi: Van tai hanh khach Chét lwong cao
v6i sb phuong ti€n van tai ban dau 1a 05 chiéc Mercedes-Benz loai 16 chd.

Nam 2002: M¢& cac chi nhanh kinh doanh tai tinh Binh Dinh va TP.HCM.
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Nam 2003 : Thanh lap Bén xe khach Chét luong cao THUAN THAO véi dién tich
1.800m2 tai dia chi 227 Qudc 16 1-Phudng 8-Tuy Hoa-Pht Yén va ning tong sé du
xe 18n 40 chiéc Mercedes-Benz. Hién nay la trén 100 chiéc, gém loai 16 chd, 29 chd
va loai 47 chd, nhap nguyén chiéc tir Han Qudc, sang trong va hién dai vao bac nhét
Viét Nam hién nay, phuc vu theo phong cach “Hang khong trén mat dat” véi nhidu
ché do va quyén loi dic biét danh cho hanh khach.

Thang 01.2004: X4y dung va dua vao hoat dong nha may san xudt nudc udng tinh
khiét mang nhéan hiéu SUGA, phuc vu cho nguoi tiéu ding cta tinh Pha Yén va thi
trudng cac tinh/thanh tir Quang Ngai vao dén Pong Nai va mot s6 tinh khu vuc Tay
Nguyén.

Cubi nam 2004: Piu tu xdy dyng Trung tAm Giai tri va Sinh thaii THUAN THAO
va Tong kho hang hoa THUAN THAO tai duong Hai Duong - Binh Ngoc - Tuy Hoa
-Phu Yén. Tu day, doanh nghiép budc vao mdt linh vuc kinh doanh méi : Kinh
doanh Du lich-Giai tri; chuyén tru so chinh ctia doanh nghiép tir dia chi 227 Quéc 16
1-Phudng 8 - Tuy Hoa - Phii Yén vé 03 Hai Dwong - Binh Ngoc - Tuy Hoa - Phu
Yén.

Trong hai nam 2005 va 2006 : Tiép tuc dau tw mo rong Trung tim Giai tri va Sinh
thai Thuan Thao, nang di¢n tich toan khu 1én gﬁn 07hecta v&i nhiéu loai hinh vui
choi-giai tri, dich vu 4m thuc, nha hang an uéng, 1 tiéc, hoi nghi, cudi hoi v.v...

Piu nim 2007: Pau tu xay dung va khanh thanh cong trinh Trung tdm Hoi nghi-
Trién 1am va Dich vu du lich THUAN THAO vao ngay 30.4.2007, rong gan 04
hecta, gém nhiéu hang muc hién dai, st dung cong nghé tién nhét hién nay, dap ung
nhu ciu va phuc vu cho cong tac 1 hoi, hoi cho, hoi nghi, trién 1am cung céc hoat
dong thuong mai khac cua tinh Phi Yén va khu vuc.

Thang 10.2007: Chuyén d6i thanh Coéng ty TNHH véi tén goi: Cong ty TNHH Van
tai va Thwong mai THUAN THAO.

Cubi nim 2007: Xay dung Siéu thi Thuan Thanh méi, rong 2000m2, khang trang,
hién dai tai Trung tAm Hoi nghi va Du lich THUAN THAO, véi da dang cac mat
hang va ching loai hang héa phuc vu nhu cau mua sim cua nhan dan va du khach
khi vé tham quan, vui choi giai tri tai khu du lich-vui choi cia THUAN THAO; ddng
thoi, dau tu mé rong Trung tdm Hoi nghi va Du lich Thuan Thao 1én thém 05 hecta,
nang dién tich toan khu 1én gin 09 hecta, bd sung thém nhiéu loai hinh vui choi-giai

tri méi la, hép dan phyc vu nhan dan dia phuong va phat trién du lich cua Phil Yén.
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Dau nam 2008: Tiép tuc m& rong Trung tAm Hoi nghi va Du lich THUAN THAO lén
thém hon 04 hecta nita v6i cac dich vu du thuyén song nudc va nhidu hoat dong vin
hoéa, nhidu dich vu vui choi giai tri hip dan, dua dién tich toan Trung tdm Hoi nghi-
Du lich THUAN THAO 1én hon 13 hecta. Ngay nay, khu du lich Sinh thai Thuan
Thao cua ti c6 tong dién tich gan 30 hecta, dd tré thanh 1a cong vién vui choi giai
tri-sinh hoat van héa cong cong cua nhan nhan Phi Yén va du khach trong-ngoai
nudce voi nhiéu ché do/chinh sach mang tinh chit phuc vu xa hoi nhu : mién phi giri-
gilt xe, khong thu phi vao céng, moi nguoi dugc ty do vao ra di lai tham quan, vui
choi giai tri, tap thé duc thé thao ...
Nam 2008, khoi cong xay dung khu Resort Thuén Thao cao cip, tiéu chuin 5 sao tai
bai bién xinh dep TP.Tuy Hoa-Pht Yén, dién tich 10 hecta. Giai doan 1 cta dy an
v6i nhitg hang muc : Nha hang hai san 400 chd ngdi, bé boi nudc bién rong
1000m2, nha bar vui choi-gidi tri, cac choi nghi trén bién, cung hé théng canh quan
ndi bd ... dugc dua vao hoat dong phuc vu du khéach vao dip Tét Ky Stru 2009.
Ngay 30/04/2009, khanh thanh khach san tiéu chudn 5 sao diu tién va duy nhat hién
nay tai Phi Yén c6 tén goi: Cendeluxe Hotel, mang déng cap qudc té, sang trong,
(cao 17 tang, gom 218 phong, trong dé c6 nhitng phong duoc thiét ké dic biét danh
cho nguyén thi qubc gia va mot nha hang trén dinh) véi thiét ké tan ky, hién dai tai
khu du lich Sinh thai Thuan Thao, c6 mirc von dau tu khoang 500 ty dong. Cong
trinh dugc hoan tat va khanh thanh dua vao kinh doanh trong dip 30.4.2009 - nhan ki
niém 34 nim giai phong mién Nam-thdng nhat dat nuéc;
Pay la nhimg du 4n du tu mang tinh tién phong, ddy tao bao vé quy mé, cb dang
cép cao cua Thuan Thio vao linh vyc du lich con “hoang so” va bo ngd cta Phu
Yén. Nhitng cong trinh ctia cac du 4n nay da gop phan thuc day sy phat trién nganh
du lich cua tinh, tao dong luc cho nhiéu du 4n du lich khac hién c6 trén dia ban tinh
day nhanh tién d6 dau tu-xdy dung, cling gop phan tao b mat twoi tré, hap dan va
nang dong cho nganh du lich Phu Yén trong thoi gian ti.
Ngay 28/12/2009, chuyén d6i thanh Cong ty C6 phan véi tén goi: Cong ty Co phan
THUAN THAO, véi tong von diéu 18 tai thoi diém 31/3/2010 1a 290,02 ty dong.
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4.1.3 Tém tit qua trinh ting von didu 18:

- Trong qué trinh phat trién, Cong ty da ting von diéu 1¢ nhu sau:

Thoi gian

Téang von

Von diéu 1€

Phwong thire

28/12/2009

83.020.000.000

Chuyén ddi loai hinh doanh
nghiép tor Cong ty TNHH sang
Cong ty c6 phan

31/12/2009

10.000.000.000

93.020.000.000

Phat hanh d¢ sap nhap Cong ty CP
bia 6¢ — Du lich Thuan Thao vao
CTCP Thuan Thao

12/02/2010

20.548.000.000

31.900.000.000

144.552.000.000

290.020.000.000

Thuodng ¢ phiéu cho c6 dong
hiép hitu tir 1gi nhuén chua phan
phoi

Phat hanh riéng 1é cho dbi tac
chién luogc

Phat hanh dé sap nhap CTCP
Thuan Thanh vao CTCP Thuén
Thao
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4.1.4 Mot s6 thanh tich dat dwoc

Vi su kinh doanh hi€u qua, c6 nhiéu d6i moi, sang tao; su dau tu kip thoi, dung hudng; voi

chat lwong san pham/dich vu va cung cach phuc vu ludn lam hai 1ong khach hang, Cong ty C6
phﬁn Thuan Thao va ca nhan Ba Vo6 Thi Thanh - Chu tich Hoi Déng Quén Tri cong ty da
nhén dugc sy tin yéu, sy ung hd néng nhiét cua khach hang va nguoi tiéu dung gﬁn xa; duoc

cac co quan ban nganh chirc nang, cac cap lanh dao Pang va Nha nudc, cac to chirc, hi¢p hdi

c6 uy tin hang diu cua Viét Nam trao ting nhiéu danh hiéu va giai thuong cao quy sau day:

BANG 1: TOM TAT MQT SO THANH TiCH

Nam 2010

Danh hiéu: Dich vu xe khach dugc hai long nhét 2010

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu.

Bang khen Chu tich UBND tinh Pht Yén

Giéy khen S6 VHTT & DL tinh Phu Yén

Bing khen UB TW Hoi doanh nhan tré Viét Nam

Nam 2009

Giai thuong Sao Vang it Viét 2009

Bang khen ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Béng khen cia TW Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam

Gidy khen cta S6 GTVT tinh Pha Yén

Bang khen ctia Uy ban qubc gia vé Hop tac kinh té qudc té

Cup vang “Thuong hi¢u-Nhan hi¢u”

Bé’mg khen ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Ki niém chwong “Vi sy phat trién doanh nghiép”.

Cup vang Vi sy phat trién cong dong

Cup vang Lanh dao doanh nghiép xuit sic.

Cup vang Doanh nghiép tiéu biéu Viét Nam

Cup vang Giam doc tai ndng

Cup vang Doanh nhan Tam-Tai

Bang khen ctia UBND tinh Phii Yén

Ky niém chwong ctp vang “Doanh nhan TAm-Tai” (1in ba)

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu.

Béng khen cua TW Hoi Lién hi€p Phu nit Viét Nam tinh Pha Yén

Ky niém chuong cip vang “Thuong hiéu-Nhin hiéu” (ba 1in)

Néam 2008

Giai thuong Sao vang dat Viét 2008

Giai thudng Sao vang khu vuc Nam Trung Bo-Tay Nguyén 2008

Cip vang Vi sy phat trién cong dong

Cip vang Lanh dao doanh nghiép xuét sic

Giai thudng Vi su cong hien cho mién Trung
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Danh hiéu: Dich vu xe khach dugc hai long nhat 2008

Gidy khen chi cuc thué tinh Phu Yén

Cup vang Thuong hiéu- Nhan hi¢u.

Cup vang Doanh nhan Tam-Tai

Cup vang Hoi nhap kinh té qudc té

Bing khen ciia UBND tinh Phi1 Yén

Bing khen ctia Uy ban qudc gia vé hop tac qudc té.

Bing khen ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

Bang khen UB TW Hoi cic nha Doanh nghiép tré Viét Nam

Ki niém chwong Vi su phat trién my thuat Viét Nam

Béng khen cta B¢ Tai chinh.

Bang khen ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu.

C& thi dua xuét sic ctia Chinh Phu

Giai thudng Vi sy cong hién cho mién Trung

Cup vang Thuong hi¢u- Nhan hi¢u.

Bé'mg khen cua TW Hoi Lién hi€p Phu nit Viét Nam

Bang khen ctia Chii tich UBND Tinh Phii Yén

Nam 2007 . P e
Bang khen ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam

Cup vang Doanh nhan Tam-Tai

Doanh nhan tiéu biéu tinh Pht Yén nam 2007

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu.

Gidy khen cta S& Thuong mai va Du lich tinh Phii Yén

Gidy khen ctia B6 tai chinh

Huan chuong Lao dong hang Ba (Tap thé va ca nhan)

Bang khen ciia Chii tich UBND Tinh Phii Yén

Bang khen ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (ba 1an)

Bing khen ctia Uy ban quéc gia vé Hop tac quéc té

Béng khen cia TW Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam

Nam 2006 . _7 .
Bang khen ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam

Gidy khen ctia B6 tai chinh

Gidy khen ctia Cuc thué Tinh Pha Yén

Gidy khen cua Hoi Lién hiép phu nit Tinh Phu Yén

Gidy khen cta S¢ Thuong mai va Du lich Tinh Phii Yén

Giai thuong Sao vang dat Viét 2006
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Danh hiéu: Doanh nghiép Viét Nam uy tin-chat lugng

Danh hiéu Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu nam 2006.

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu.

Bing khen ctia Thu tuéng Chinh phu
Bang khen ctia Chii tich UBND Tinh Phu Yén (hai 1an)

Bing khen ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Gidy khen ctia TW Hoi lién hiép Phu nit Viét Nam tinh Pha Yén
Gidy khen cua Cuyc thué Tinh Pha Yén .

Nam 2005 . . 3
Chung nhan Thuc pham chat lugng an toan vi sttc khoe cong dong

Béng khen cia TW HGi lién hiép Phu nit Viét Nam
Cup Vang Thuong hiéu Viét: san pham/dich vu uy tin-chit lugng

Ctp Vang Thuong hiéu an toan vi sitc khoe cong dong

Huy chwong vang Thuc pham an toan vi sitc khoe cong dong

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu.
Bing khen ciia Chu tich UBND Tinh Phii Yén (hai 1dn)

Bang khen ciia Uy ban qudc gia vé Hop tac qudc té .
Gidy khen cua Cuc thué Tinh Pha Yén

Nam 2004

Bang khen ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam

Giai thuong Sao vang dit Viét 2004.

Nguon: Thudn Thao
4.1.5 Muc tiéu phat trién:

Sau hon 24 nam hoat dong va phat trién, dén Thuan Thao ludn tu hao 13 mot trong nhiing
doanh nghiép c6 thuong hiéu va uy tin 16n nhat khong chi trong pham vi tinh Pha Yén ma con
ca khu vuc mién Trung va trong cd nudc. Dé dat dugc didu nay la bén canh sy quan tdm cua
céc cap lanh dao va cac dbi tac, con 1a sy nd luc khong ngimg cua tap thé ban lanh dao va
CBCNYV cong ty. Nham tiép tuc duy tri sy tang trudng, phuc vu cho su phat trién ctia Doanh
nghiép va tinh Phii Yén noi chung, Ban Lanh dao cong ty dd dé ra dinh hudng chién luoc va
quan triét dén toan thé CNCBV cua cong ty dé tuan tha va thyuc hién vi muc tiéu chung.

4+ Dinh huéng ciia cong ty Thuan Thao: “Thuin Thio phin ddu khong phai chi vi 1a
mot cong ty lon, ma con 1a mot cong ty dwg'c khach hang yéu chugng nhat”.

+ Tuyén bd cia cong ty Thuan Thao: “Uy tin tao dung thanh cong”.

4+ Cong ty c6 toc do tang truong doanh thu it nhat 1a 30%/nam.

Dé dat dugc diéu d6, Thuan Théo xac dinh:

+ SU MENH : “Néng cao gid tri cujc song”.

o Luon tim céach gia tang cac gia tri cia ting san pham dich vu cua minh dé dap
ung nhu cau ngay cang cao hon cua khach hang.
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+ GIA TRI COT LOI: “Uy Tin, Vieot Tréi, Pa Dang”.
o Chi c6 giit gin cam két cia minh ddi v6i khach hang, ddi v6i cd dong thi cong
ty méi gitr vimg va ton tai.-Uy Tin
o Chting t6i Iudn luén tim kiém va thuc hién su khac biét trong cac san phém
dich vu so véi cac ddi thu canh tranh.- Vuot troi
o Chung t6i ludn lam cho cac hoat dong kinh doanh ctia minh tré nén uyén
chuyén va céc rui ro ciia kinh doanh bi phan tan.-Da dang.
&+ TAM NHIN: “Thugn Théio phdi la mgt trong 100 cong ty hang ddu Viét Nam”
o Chung t6i khong tu hai long véi nhiing thanh cong ma cong ty da dat dugc, ma
phai luén phan ddu nang cao tim voc va gia tri cong ty.
42  COCAUTO CHUC
- Hién nay bén canh Tru s¢ chinh Cong ty dat tai TP Tuy Hoa, tinh Pha Yén va cac chi
nhanh tai TP.HCM va TP Quy Nhon. Cong ty C6 phan Thuan Thao c6 c6 hé thong
cac dai 1y van tai trén nhiéu tinh thanh nhu: Hué, Da Ning, Paklak, Khanh Hoa, Pa
Lat.
- So d6 t6 chie ciia Cong ty C6 phan Thuan Thao:

BIEU PO 1: CO CAU TO CHUC

W

Thuan Thao — Phi Yén

Chi nhanh Khach san Chi phénh tai
CenDeluxe TP. Ho Chi Minh

Chi nhanh tai
TP. Quy Nhon

Nguon: Thudn Thao

— Chure nang, nhiém vu hoat dong cia ting don vi trong cong ty nhu sau:
BANG 2: CHUC NANG, NHIEM VU CAC PON VI

Chirc niang, nhiém
Stt Pon vi Pia chi S A uem Ve
hoat dong

Tru sé chinh Céng | 03 Hai Duong — X Binh | La trung tim diéu phdi toan bd
01 |ty C6 phan Thuin | Ngoc — TP.Tuy Hoa — | cac du 4n va hoat dong thuong

Thao Tinh Phu Yén mai, dich vy, van tai cia Cong ty.
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Chirc nang, nhiém vu

Stt Don vi Dia chi N
: : hoat dong

o, , 02 Hai Duong — Xa Binh | Diéu hanh khach san CenDeluxe,
Chi nhanh Khach . A Lo ]
02 Ngoc - TP.Tuy Hoa — | do cong ty H&K Hospitality quan

san CenDeluxe ; o ,
Tinh Pht Yén ly

Chi nhanh tai 236/6 Qubc 10 13 — | Quan ly hoat dong vén tai va cac
03 TP. Hb Chi Minh Phuong 26 — Quéan Binh | hoat dong khac tai TPHCM va khu
Thanh — TP.H6 Chi Minh | vuc boéng Nam Bo

Chi nhanh tai 304 Dién Hong — Phuong | Quan 1y hoat dong van tai va céc
04 TP. Quy Nhon Ngd May — TP.Quy Nhon | hoat dong khac tai Binh Dinh va
— Binh Dinh cac tinh lan can

Nguon: Thudn Théo
4.3 CO CAU BQ MAY QUAN LY
Co cdu bd may quan 1y cua Cong ty C5 phan Thuan Thao dugc xdy dung c6 hé thong
phan quyén rd rang dam bao hé théng duoc kiém soat dén tan co s6. Xay dung co ciu vira tip
trung vira phan tan vi vay dam bao hé thong vira dam bao tinh linh hoat dé xir 1y cong viéc kip
thoi nhung van dam bao duy tri viéc kiém soat. Viéc phan cong cong viéc phu hop véi chirc
nang ctia cac phong ban dam bao hé thong co tinh chuyén nghiép va dong bo.

- So d6 bo may quan 1y ctia Thuan Thao nhu sau:
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A A N A
DPAI HOI PONG CO bONG
| BANKIEM SOAT
HOI PONG QUAN TRI
I THU KY HPQT
v
TONG GIAM POC
I THU KY TGD
¢ A\ 4 l
P.TONG GIAM POC P.TONG GIAM POC P.TONG GIAM POC
TCBD- SU KIEN K.THUAT V.TAI THUONG TRUC
i |
P.PHAPLY - G. D KY THUAT THU KY
NHAN SU VAN TAI PTGD
v .
P TAI CHINH PGP K.THUAT LT O NG =
KE TOAN VAN TAI
" A - - SIEUTHI |,
P. CONG NGHE GIAM SAT THUAN THANH|["
THONG TIN
KHACH SAN |,
PDAU TU XUQNG CENDELUXE
-DU AN TRUONG
RESORT & SPA ¢
VANTAL |
HANG HOA
SAN XUAT |
NUOC SUGA
PHAN PHOI
CHINHANH | HANG HOA
TP QUY NHON [~ =
VT HANH
- KHACH - TAXI
CHINHANH |
TP HECM THUAN THAO |_
TRAVEL |
P KINH DOANH
TIEP THI
P KINH DOANH]| _
TP.HCM |
Nguon: Thudn Thao
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Chtic nang, nhiém vu cac phong ban:

a) Pai hoi dong co dong:

— DHDCD i co quan c6 thim quyén cao nhat ctia Thuan Thao. DHPCD thuong nién
duoc to chirc moi nam mét lan. PHDCD phai hop thuong nién trong thoi han bon
thang, ké tr ngay két thic nam tai chinh.

— DHDCD thudng nién c6 quyén thao luan va théng qua:

o B4o c4o tai chinh kiém toan hang nam;

fe) Bao cao cua BKS;

o Bao céo cua HBQT;

o K¢é hoach phat trién ngén han va dai han cua Cong ty.

o DHDCD thudng nién va bat thudng thong qua quyét dinh bang van ban vé cac
van d¢ sau:

o Thong qua céac bao cdo tai chinh hang nam;

o Mirc ¢b tic thanh toan hang nim cho mdi loai ¢6 phan phu hop véi Luét
Doanh nghiép va cac quyén gan lién voi loai cO phan d6. Muc co tuc nay
khong cao hon mirc ma HPQT dé nghi sau khi da tham khao y kién céc cd
dong tai PHPCD;

o S6 lwong thanh vién cuia HDQT;

o Lua chon cong ty kiém toan;

o Bau, bai mién va thay thé thanh vién HDQT, BKS va phé chuin viéc HDQT bb
nhi¢m Giam doc hoac Tong giam doc dieu hanh;

o Tong sb tién thu lao cia cac thanh vién HPQT va Bao céo tién thu lao cua
HDQT;

o BO sung va sira d6i Diéu 1¢ Cong ty;

o Loai cb phan va sb lugng ¢ phan méi s& duge phat hanh cho mdi loai cd phan
va viéc chuyén nhuong c6 phan cua thanh vién sang lap trong vong ba ndm dau
tién ke tir ngay thanh lap;

o Chia, tach, hop nhét, sap nhép hoic chuyén ddi Cong ty;

o Tb chuc lai, giai thé (thanh 1y) Cong ty va chi dinh ngudi thanh 1y;

o Kiém tra, xtr Iy cac vi pham cia HPQT hoic BKS gay thiét hai cho Cong ty va
cac c6 dong cua Cong ty;

o Quyét dinh giao dich ban tai san Cong ty hodc chi nhanh hodc giao dich mua
co gia tri tir 50% trd 1én tong gia tri tai san cia Cong ty va cac chi nhanh cua
Cong ty dugc ghi trong bao cdo tai chinh da dugc kiém toan gan nhat;

o Cong ty mua lai hon 10% mot loai ¢6 phan phat hanh;

o  Viéc Giam dbc hoic Tong giam ddc diéu hanh dong thoi 1am Cha tich HDQT;

o Cong ty hodc cac chi nhanh cia Cong ty ky két hop dong v6i nhimg ngudi
dugc quy dinh tai Biéu 120.1 ctia Luat Doanh nghiép vai gia tri bang hodc 16n
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hon 20% tong gia trj tai san ciia Cong ty va cac chi nhanh ctia Cong ty dugc
ghi trong béo cdo tai chinh di dugc kiém toan gan nhat;
- Céc van dé khac theo quy dinh ctia Diéu 1é va cac quy ché ctia Cong ty.
b) Hi déng quan tri Cong ty
- HDbQT duoc BPHDPCD bau ra gém 05 thanh vién v6i nhiém ky 1a 05 nam, c6 toan
quyén nhan danh Cong ty quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cta Cong ty
khong thudc thim quyén ciia PHDCPD nhu chiu trach nhiém xay dung céc ké hoach
san xuat kinh doanh mang tinh chién lugc tong quat va dam bao cac ké hoach dugc
thyre hién thong qua Ban Tong Giam ddc.
— HDQT cta Thuan Thao nhiém ky 2007 — 2011 gém:

o Ba VG Thi Thanh Chu tich.

o Ong V& Thanh Hoang Chuong Pho cha tich.

o Ong Truong Trong Ctr Thanh vién.

o Ong Huynh Sy Chién Thanh vién.

o Ong Luong Ngoc Khanh Thanh vién.
) Ban kiém soat

- La co quan quan tri v6i nhiém vu thay mat PHDCD td chirc kiém tra, giam sat tinh
hop 1y, hop phéap trong qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh cua HPQT va Ban
didu hanh ciing nhu trong ghi chép s6 sach ké toan va tai chinh ctia Cong ty. BKS
gdm 03 thanh vién voéi nhiém ky 05 nim do PHPCP bau ra.

- BKS cua Cong ty nhiém ky 2007 — 2011 gom:

o Ong Nguyén Hitu An Trudng Ban.
o  Ba Nguyén Thi M§ Vuong Uy vién.
o Ong Nguyén Thi L& Quyén Uy vién.

d) Ban Tong giam doc

— Ban Tong Giam déc cia Thuan Thao c6 04 thanh vién gom 1 Tong Giam doc va 03
Pho Téng Giam dbc, do HPQT b nhiém. La co quan t6 chirc didu hanh, quan 1y moi
hoat dong san xuit kinh doanh cua Céng ty theo cdc muc tiéu va ké hoach ma
HDbQT, bHDCD da théng qua.

- Téng Giam ddc 12 ngudi chiu trach nhiém chinh va duy nhit tru6c HDQT vé tit ca
cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

— D¢ viéc didu hanh c6 hiéu qua, Tong Giam ddc Cong ty s& cin clr va kha ning
chuyén mén va ning luyc quan 1y cia timg thanh vién trong Ban Tong Giam ddc thuc
hién viéc uy quyén mot sé quyén han nhét dinh.

— Ban Tong Gidm doc cua Thuan Thao hién nay gom co:

o Ong V& Thanh Hoang Chuong Téng Giam ddc.
o) Ong Truong Trong Ctr Ph6 Téng Giam ddc thuong truc.
o Ong V& Vin Thuan Pho6 Tong Giam ddc.
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Ba V4 Thi Minh Hang Ph6 Tong Giam ddc.

Mot s6 phong ban chinh ciia cong ty

e) Phong Phap ly - Nhén su
— Chiic niing: Pam bao cac van dé Phap 1y trong cac hoat dong san xuat kinh doanh
cua Cong ty. Cung tng, quan ly nguon nhan luc ciia Cong ty, tham muu cho Lanh
dao cong ty xay dung bd may to6 chirc, quy hoach nhan sy va xay dyng cac chinh
sach nhan su ctua Cong ty.
- Nhi€ém vu
o DPam bao tinh phap 1y cho hoat dong san xuit, kinh doanh cua cong ty. Gii
quyét cac tranh chap néu co.
o Xu 1y tai nan xe 0t
o DPam phan, thim dinh, soan thdo, d& xuat ky két cac hop dong.
o Thyce hién viée xt ly cac tranh chép.
o Soan thdo cac van ban giao dich.
o Xac lap, xay dung cac ho so phép 1y.
o Cung Ung, quan ly ngudn nhan lyc cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty. Tham muu xay dung bd may to chtic cia Cong ty
o Tb chuc va quan Iy cong tac dao tao, quy hoach nhan sy trong cong ty
o  Xay dung va duy tri chinh sach lao dong, ndi quy lao dong, khen thudng, ky
luat nhan vién.
o Quan ly dong phuc nhén vién.
o Thyc hién cong tic hanh chanh vin phong, theo doi cong van di va dén cia
Cong ty
f) Phong Tai chinh - K¢ toin
— Chirc niing: Tham muu cho Tong Giam ddc Cong ty vé cong tic quan 1y tinh hiéu
qua tai chinh hoat dong va ché dong ké toan bao gom:
o Hoach dinh chién luoc quan tri tai chinh va hoat dong ké toan ciia Cong ty
o Thyce hién cac nghiép vu tai chinh
o Thuc hién cac nghiép vu ké toan theo quy dinh ctia nha nudc va diéu 1& hoat
dong cua Cong ty.
— Nhiém vu:
o Tham muu cho Téng Giam ddc trong viéc thdm dinh cac dy 4n dau tu tai chinh
cOng ty trong ting thoi ky.
o Téng hop, phéan tich, danh gia tinh hinh tai chinh cong ty va trén co s¢ do dé
xuat cho ban giam doc céac giai phap dau tu tai chinh c6 hi€u qua.
o Chiu trach nhiém trudc Tong Giam doc trong viéc quan 1y ngudn vén cua cong
ty.
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Xay dung phuong an va thuc hién viéc phan bo cac chi tiéu tai chinh Cong ty.
Hang nam téng hop cac dir liéu tai chinh hang nim va 1ap ké hoach tai chinh
cho nam toi.

Chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém soat viéc thuc hién ké hoach tai chinh
Cong ty.

Xay dung cac biéu miu, huéng din va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
quan ly tai chinh toan cong ty.

Xay dung cac hé théng biéu miu, théng ké, bao céo ké toan.

Xay dung hé thdng thong tin s6 liéu dam bao tinh kip thoi, chinh xé4c, hiéu qua.
T4 chirc thyc hién cong tac ké toan, bao cdo quyét toan hang nam theo qui dinh
cua phap luat vé ké toan, theo ché d6 ké toan cua nha nude. Thuc hién ché do
béo céo theo yéu ciu ciia cong tac thdng ké va thong tin kinh té ddi véi cac don
vi c6 lién quan.

Theo ddi ké hoach thu chi tai chinh, thuc hién thu chi véi cac déi twong kip
thoi. Mo sb ghi chép tinh toan phan anh s6 liéu hién co, tinh hinh luan chuyén
va st dung tai san, vat tu, tién von, tién lvong, BHXH va két qua kinh doanh
trong quy trinh hop ddng kinh doanh cua céng ty. Theo ddi cong no.

Xac dinh cac chi phi, gid thanh ciing nhu thyc hién viéc tong hop, phén tich
két qua hoat dong san xuét kinh doanh, xay dung va dau tu tai san ctia Cong ty.
Tdong hop, phan tich, danh gia cic nghiép vu kinh té, tai chinh cung cép cho
Tong Giam dbc cong ty nhimg thong tin v& tai chinh c¢6 lién quan dén hoat
dong SXKD trong ting thoi ky; D& xuit cac bién phap sir dung ngudn von
cong ty cho c¢6 hiéu qua nhét ciing nhu viéc phan bd von nhan ri cong ty hiéu
qua cao nhat

Thyc hién cong tac téng hop, bao cao vé hoat dong tai chinh theo ché do ké
toan hién hanh trinh hoi dong quan tri, kiém soat vién dé trinh dai hoi ¢ dong
theo qui dinh trong diéu 1& cua cong ty vé cong tac hach toan cong tac tai
chinh, ké toan, thong ké, phan phéi loi nhuan va 13p qui. Bao quan, luu trit cac
chimng tir ké toan theo qui dinh.

Quan ly, stt dung c6 hi€u qua co s¢ vat chét va cac phuong ti€n thiét bi dwoc
cong ty giao va dinh ky t6 chirc hoat dong sang kién tiét kiém ciia Phong.
Thuong xuyén kiém tra, kiém soat viéc s dung tai san, vat tu, tién von ciia
cong ty cling nhu viéc 1dp chung tir va thanh toan.

Phong Cong nghé thong tin
Chirc nang: Pam bao hé¢ théng may tinh va mang hoat dong thong sudt, thuc hién va
quan ly trang web

Nhiém vu:

Quan 1y hé thong may tinh, hé théng mang toan Cong ty.
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o Thuc hién viéc bao dudng, sta chita hu hong dot xuét cua hé théng may va

mang cua toan cong ty

o Mua hang héa phuc vu cho hé thong may tinh va mang noi bo.

o Quan ly trang Web cua Cong ty
Phong Pau tu - D An

Chirc nang:

o Nghién ctu, trién khai cac du an dau tu

o Tham muu phé duyét cac du an dau tu xay dyng va thuc hién cong tac véo tri

bao dudng cong trinh

Nhiém vu:

o Tham muu va tryc tiép hd trg Tong Giam dbc trong cac hoat dong tai chinh,

quan ly tai san va cac du an dau tu Thudn Thao.

o Truc tiép theo ddi don dbc quan 1y chit lwong dau tu du 4n, hd trg cho phong

Dau tu quan 1y dy 4n hiéu qua.

o Thay mat Tong Giam dbc giai quyét nhitng vudng méc trong qua trinh dau tu.

o Truc tiép khai thac du an sau dau tu

o Thuc hién cong tac bao tri bdo dudng cong trinh, dién, nudc.

o Cung mg vat tu cho cong tac bao tri, sit chita tai san trang thiét bi trong toan

cong ty.

DANH SACH CO PONG LON VA CO CAU CO PONG

Danh sach co dong nam giir tir trén 5% von co phan cua Thuan Thao

Danh sich c¢6 déng nam giir tir trén 5% s6 ¢d phan cia Thudn Thao theo danh sach

c¢b dong chdt vao ngay 31/05/2010 nhu sau:

BANG 3: DANH SACH CO PONG LON

Stt

Tén co dong

Pia chi

CMND/DKKD

S6 co phan

TV 18 (%)

01

Vo6 Thi Thanh

Sb 44, Nguyén Thai
Hoc, PS5, Tp Tuy
Hoa, Pha Yén

220113610

10.062.000

34,69%

02

Cong ty cd phan dau
tu BIDV

Tang 8, Toa nha sb
09, Pao Duy Anh,
TP Ha Néi

0103015899

3.551.400

12,25%

Nguoén: Thudn Thao

Ghi chii: Tir ngay 31/05/2010, céc cé dong lom (ndm giir tiv trén 5% s6 co phan) ciia Thudn

Théo theo danh sich cé dong chot vao ngay 31/05/2010 nhuw trén cam két khéng chuyén

nhwong trong qud trinh SGDCK TP.HCM xem xét ho so niém yét cia Thudn Thao.
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4.4.2 Danh sich c¢b dong sang lap va ty 1é ¢6 phin nim giii:

Danh sach c6 déng sang 1ap ctia Thuan Théo theo gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh do S& Ké hoach va Pau tu Phu Yén cép lan dau s6 4400123162 ngay 28 thang 12 nim
2009; dang ky lai 1an 4 s6 4400123162 ngay 26 thang 05 nam 2010 nhu sau:

BANG 4: DANH SACH CO PONG SANG LAP

S6 Ty 1&

Stt Tén cb don Dia chi CMND B
& fa e cbphin | (%)

. S6 44, Nguyén Thai Hoc,
01 [VO Thi Thanh j 34,69%
0 Thi Than PS, Tp Tuy Hod, Phii Yén 220113610 | 10.062.000 0

Vo Thanh Hoang S6 44, Nguyén Thai Hoc,
02 C oo,
Chuong PS5, Tp Tuy Hoa, Phu Yén 220935361 | 580.000 A

S6 44, Nguyén Thai Hoc,
03 |T Trong Ct ' 1%
ruong Trong Cur PS, Tp Tuy Hod, Phii Yén 221142254 290.000 °

V5 Thanh  Minh S6 44, Nguyén Thai Hoc,

04 | . 0
Hang PS, Tp Tuy Hod, Phii Yén 220985216 | 290.000 1%

05 |VO  Thanh  Viét S6 44, Nguyén Thai Hoc, 221060132 | 290.000 o
Cuong P5, Tp Tuy Hoa, Phii Yén : °
Pang Thi NguyétSS 44, Nguyén Thai Hoc,

06 |2 1 C C o
Thuong PS5, Tp Tuy Hoa, Phil Yén 221227764 | 290.000 1%

Nguon: Thudn Thao

- Cén cu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 84 Luat doanh nghiép da duoc Quéc Ho1 Nudce

Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam khoa XI ky hop tht 8 thong qua ngay
29/11/2005: “Trong thdi han ba ndm, ké tir ngay Cong ty dugc cdp GCNDKKD, ¢b
dong sang 1ap co quyén tu do chuyén nhugng sd c6 phan phd théng ciia minh cho ¢b
dong sang 1ap khéac, nhung chi duge chuyén nhuong c¢6 phan phd thong ctia minh cho
nguoi khong phai 1a ¢ dong sang 1ap néu dugc sy chap thuan cia PHDCD”.

— Theo quy dinh trén, cac c¢b dong sang 1ap ciia Thuan Théo con bi han ché chuyén

nhuong dén thoi diém 28/12/2012
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443 Co chu cb dong:
— Theo danh sach c6 dong chét vao ngay 31/05/2010, tong sb lugng cd dong cia cong
ty 14 203 c¢b dong bao gdm 202 c4 nhan va 01 t6 chirc.
— Co cau c6 dong ctia Thuan Thao phén theo tinh chat va ving lanh tho theo danh sach
¢ dong chdt vao ngay 31/05/2010 nhu sau:
BIEU DO 2:
CO CAU CO PONG THEOTINH CHAT VA VUNG LANH THO
Stt Co dong S6 ¢6 phén Ty 1é
1 Cb ddng nha nude 0
. 1 2%\
2 CO dong trong nudc 29.002000
+ Co dong la 16 chire 3.551.400
+ C6 dong la cd nhan  25.450.600
3 Cb dong nudc ngoai 0
+ C6 dong la t6 chirc 0 \33%
PR o, . OCa nhan trong nwéc
+ Co dong la ca nhan 0 B Phép nhén trong nwéc
Téng cong 29.002.000
Nguon: Thudn Thdo
— Co céu c¢b dong ctia Thudn Thao phan theo di tuong sé hitu theo danh sach c6 déng
chét vao ngay 31/05/2010 nhu sau:
BIEU PO 3: CO CAU CO PONG THEO POI TUQONG SO HUU
Stt Co dong S6 ¢6 phin Ty 1¢
1 Cb dong nha nudce
Co dong trong Cong
t o HDQT
, Wogom HDQL o005
BKS, Ban Giam doc,
KTT.
C6 dong trong Co
3 01, Zr];gCNO\I;g o8 8 473.800 1
tyla : 29%
4 Cb dong bén ngoai 9.257.900 DO Cé dbng dic biét ECBCNV
i 0OCb dong bén ngoai
Tong cong 29.002.000

Nguon: Thudn Théo
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DANH SACH NHUNG CONG TY ME, CONG TY CON CUA THUAN THAO,
NHUNG CONG TY MA THUAN THAO PANG NAM GIU QUYEN KIEM
SOAT HOAC CO PHAN CHI PHOI, NHUNG CONG TY NAM QUYEN
KIEM SOAT HOAC CHI PHOI POI VOI THUAN THAO

Khoéng co

HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

Cong ty C6 phan THUAN THAO véi hoat dong kinh doanh hiéu qua trén nhiéu linh
vuc, hién dang 1a doanh nghiép ndi tiéng hang dau tai tinh Phu Yén va ca nudc vé
quy mo va hiéu qua kinh doanh. Thuong hiéu THUAN THAO va uy tin cta Cong ty
da dugc khang dinh viing chic va rong 16n trong cong dong doanh nghiép ca nudc
v6i nhitng dich vy kinh doanh ddy chat lugng, mang phong cach hét stc dic trung,
an tuong, duoc khach hang trong va ngoai tinh tin yéu, ung ho nhiét thanh va danh
cho nhiing tinh cam sau séc.

V6i mot bé day dung xay va phat trién qua hon 20 nim, THUAN THAO di c6 dugc
mot nén tang viing chic vé tai chinh, sy khang trang hoan thién vé co so vat chat va
mot hé théng bd may td chuc hét stc chit chd véi nhitng phong ban chuyén mon
duoc dam trach boi mot doi ngili nhén sy uu ta, nhiéu nang luc va kinh nghiém trong
mot moi trudng 1am viée t6i uu v6i nhidu dii ngd xtimg dang va khong ngimg duogc
nang cao; cung v4i su kinh doanh uy tin, khong ngimng duoc quan tim diéu chinh va
hoan thién chat lugng cac san phém/dich vu nhim phu hop va tuan thu ding muc
tiéu phén d4u cua Cong ty 1a "THUAN THAO la don vi phuc vu tdt nhat", da duoc
thi truong kiém chimg va dugce nguoi tidu ding ca nudc bau chon nhiéu danh hiéu
cao quy ciing cac giai thuong mang tinh dang cdp va uy tin hang dau cia Viét Nam
nhu Giai thudng Sao Vang Dt Viét 2004-2006-2008 -2009 , “Dich vu duge hai long
nhit”, Thuong hiéu an toan vi sitc khoe cong ddng ..v.v.. Tit ca nhitng yéu t6 d6 da
mang dén cho THUAN THAO mét vinh dy va niém tu hao to 16n, d6 la: Ludn 1a mot
doanh nghiép duogc danh gia cao vé kha ning kinh doanh hiéu qua voi nhimg san
ph?lm/dich vu chét lugng cao, kha di du stc canh tranh quéc té, du strc hoi nhap va
ho6i nhap thanh cong vao nén thuong mai toan ciu.

Hién nay, cic san pham va dich vu Thuan Thao dang cung cip bao gom:

o Van tai: bao gém van tai hanh khach, taxi va van tai hang hoa

o Phan phdi hang hod va siéu thi

o  San xuét nude tinh khiét

o Dich vu wvui choi, giai tri, nha hang,van phong héi nghi.

o Dich vu khach san, resort cao cép va du lich

o Té chirc su kién

o Dau tu, phat trién bit dong san.
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Cac san pham, dich vu ctiia Thuan Thao:

Hoat dong van tai
Dijch vy Vin tii hanh khdich chit lugng cao:
Ra doi tir nam 2001 véi s6 lugng dau xe 13 05 chiéc Mercedes-Benz loai 16 chd. Trai
qua qué trinh hoat dong, v6i duong 16i kinh doanh uy tin-chat luong, véi phuong
cham phuc vu: "Khach hang 1a Thugng DPé", su lich thi€p, hoa nha, tan tinh, chu dao
cua doi ngli nhan vién, dich vu Van tai hanh khach Chat lugng cao Thuén Thao da
tré thanh mot dia chi tin cdy ctia dong ddo khach hang ca nudc, duge hanh khach va
lanh dao chinh quyén cac cip hét 1ong khen ngoi va danh gia cao. Luong xe cua
Coéng ty C6 phan Thuén Thao ngdy cang phat trién va dugc dau tu dung muc. Dén
nay, Cong ty C6 phan Thuan Thao c6 mot Bén xe Chat lwong cao tu nhan dau tién va
la duy nhét cia Viét Nam vé6i 40 chiée Taxi, 09 dau xe Mercedes-Benz loai 16 chd,
26 xe County loai 29 chd, 21 xe Chét lugng cao Sao Vang 46 chd (phuc vu hanh
khach theo phong cach "Hang khong trén mat dat" hoat dong trén 31 tuyén tir Tinh
Nghé An vao dén Thanh phd Can Tho, toan bd cac Tinh khu vuc Tay Nguyén va cac
Huyén ndi Tinh Phu Yén.
Van tai hanh khach Chét lugng cao Thuan Thao chiém 90% thi phﬁn van tai tir Phu
Yén di cac Tinh/Thanh phé cua Viét Nam va 60% cac tuyén lién tinh tir Binh Dinh.
bic biét, ngoai viéc thuc hién phuong an Chat luong cao cac tuyén lién tinh, Thuan
Théo con td chirc van chuyén hanh khach cac tuyén ndi tinh, gop ph?m on dinh trat tu
van tai hanh khach bang duong b¢ trén céc tuyén.
Hién nay, Thuong hiéu THUAN THAO véi dich vu Van tai hanh khach Chat luong
cao 1a mot trong nhitng thwong hiéu hang dau ciia Viét Nam trong nganh van tai
bang dudng bo, duge bau chon 14 “Dich vu xe khach dwoc hai long nhat nim 2008,
2010” do Bao Sai Gon Tiép thi t6 chirc, 12 md hinh dién hinh duge cac nuée ban Lao
va Campuchia sang hoc tap kinh nghi¢m.
Theo thuc hién cua Nielsen Viét Nam vé “khao sat Thuong hiéu ndi tiéng tai Viét
Nam” trong nganh hang DICH VU GIAO THONG VAN TAI, thi Thuong hiéu
THUAN THAO c¢6 vi tri thir 14 trong s hon 40 thuong hiéu ndi tiéng nhat trong
nganh hang dich vu Giao thong van tai tai Viét Nam (bao gdm ca vén tai bang dudng
hang khong, dudong thiy va duong bo).
Cic tuyén hoat dong ciia xe khach Chét lwong cao THUAN THAO :
o Tir TP.Tuy Hoa di cic Huyén ndi tinh mién nai Phtt Yén : Son Hoa, Séng
Hinh, Pdng Xuan.
o Tu Pha Yén di cac tinh/thanh phé : TP.HCM, Nha Trang, Gia Lai, Pa Lat,
Bu6n Ma Thudt, Quy Nhon, Hué, Pa Néng, Quang Nam, Vinh.
o Tir Quy Nhon di cac tinh/thanh phd : Tuy Hoa, Nha Trang, Pa Lat, Bao Loc,
TP.HCM, Kon Tum, Gia Lai, Pic Lic, Da Nang, Vinh, Hué.
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o  Tu TP.HCM di cac tinh/thanh phé : Tuy Hoa, Quy Nhon, Pa Ning, Hué,
Vinh.
Vian_tii Chit lwong cao THUAN THAQO dwoc trao ting danh hiéu va giai
thudng :
Nam 2004 Van tai hanh khach Chat luong cao THUAN THAO vinh dy nhan duoc
Giai thuong Sao Vang Dét Viét danh cho nhitng san pham, thuong hiéu tiéu biéu cia

Viét Nam trong hoi nhap quc té.
Nam 2005 Van tai hanh khach Chat luong cao THUAN THAO vinh du dugc Hoi S&
hiru Céng nghiép Viét Nam trao ting Cup vang cho san pham/dich vu uy tin-chét
luong.
Nam 2006 Van tai hanh khach Chat lugng cao THUAN THAO lan thtr hai vinh dy
dugc nhan Giai thuong Sao Vang Dat Viét danh cho nhimg san pham, thwong hiéu
tiéu biéu cta Viét Nam trong hoi nhap quéc té.
Nam 2008 Vén tai hanh khach Chat lugng cao THUAN THAO duoc khach hang ca
nude bau chon va trao tang danh hiéu : “Dich vu xe khach dugc hai long nhat” do
Bao Sai Gon Tiép thi va Cau lac b Hang Viét Nam Chat lugng cao t chirc.
Ciing trong nam 2008, Thuong hiéu Thuan Thao tiép tuc dat Giai thuong Sao Vang
Dét Viét 1an thir ba.
Nim 2009 Van tai hanh khach Chat lwong cao THUAN THAO lan tht tu vinh dy
dugc nhan Giai thuong Sao Vang Pt Viét danh cho nhitng san pham, thuong hiéu
tiéu biéu cua Viét Nam trong hoi nhap qudc té va lan thic hai vinh du dwoc khach
hang ca nudc bau chon va trao tang danh hiéu : “Dich vu xe khach dugc hai long
nhat” do Bao Sai Gon Tiép thi va Cau lac by Hang Viét Nam Chat lugng cao t6 chirc.

Vé nhan su va cong tac quan ly, huan luyén nhén vién :

La doanh nghiép hoat dong trén linh vyc kinh doanh dich vy, nén chét lugng cta doi
ngii nhan vién va chat luong phuc vu khich hang duoc THUAN THAO quan tim
dac biét va khong ngling nang cao, hoan thién; cong tac huén luyén, gido duc nhéan
vién toan Cong ty noi chung va ctia b phan Van tai hanh khach Chat luong cao noi
riéng dugc dat 1én hang dau.

Hién tai, THUAN THAO c¢6 hon 2.000 lao dong, trong do, riéng bd phan Xe khach
Chat luong cao di giai quyét tao viéc 1am cho gin 450 lao dong, chiém gan 1/4 tong
s6 nhan vién toan Céng ty, véi muc thu nhap tir 1.500.000 ddng dén 5.000.000
ddéng/ngudi/thang.

Nhan vién trude khi vao lam viéc tai Cong ty, phai trai qua cac vong kiém tra hét stic
nghiém ngat, sau do, dugc qua cac 16p hudn luyén vé phong cach giao tiép, phuc vu
khach hang.

Tat ca nhan vién déu phai tuan thu va thyc hién t6t ndi quy, quy dinh ctia Cong ty.
Qua trinh 1am viéc, cac nhan vién thudng xuyén duoc kiém tra, theo ddi nham dong
vién, khuyén khich, khen thudng va gido duc, udn nin, chi bao kip thoi.
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THUAN THAO c¢6 ché do thuong phat phan minh nham gitr viing ki cuong cta don
Vi, déng thoi, dong vién va phat huy cong stc, tri tué cua toan thé nhan vién vao su
16n manh, vi sy phat trién bén viing ctia Cong ty.

THUAN THAO ciing thanh 1ap t6 chirc Cong doan co sd. Nguoi lao dong dugc tham
gia hoat dong Cong doan; dugc dam bao cac ché d6 bao hiém y té, bao hiém xa hoi;
dugc huin luyén va dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé, nghiép vu.
THUAN THAO ciing thuong xuyén to chirc va tham gia cac hoat dong phong trao
van-thé-mi do dia phuong t6 chirc nham nang cao doi séng tinh than va bdi dudng
kién thirc cho nhén vién.
Dich vu Vin tdi hang hoa:
Pay 1a linh vuc kinh doanh dau tién c6 tir truée khi cong ty duoc thanh lap, khoi dau
bang mot, hai chiéc 6 to tai van chuyén hang héa phuc vu cho nhu cau kinh doanh
clia cong ty (trude d6 1a mot tong dai 1y) theo tuyén Tuy Hoa - TP. H6 Chi Minh va
nguoc lai. Trén nhu cau thuc té cua khach hang can co 6 to dé van tai hang hoéa, dich
vu van tai hang héa Thuan Thao da ra doi.
V6i su uy tin trong 1am dn, hang hoa cua khach hang duoc don nhan va van chuyén
dam bao an toan va kip thoi, dung han; duoc giao chuyén tan noi boi doi ngii cong
nhan cua cong ty ma khong thu thém phi, dich vu nay da nhanh chong thu hit dugc
nhiéu khach hang va khong ngimg phat trién 1én manh.
Vi hang chuc chiéc xe tai nang, dich vu van tai hang héa Thuan Thao da gop phﬁn
chinh trong viéc van chuyén hang hoa tir Phut Yén di cac tinh/thanh ca nudc.
Céc van phong giao dich chinh ciia Thuin Théo tai cdc tinh thanh:

VAN PHONG TAI TUY HOA - PHU YEN

Dia chi 1 227 Nguyén T4t Thanh - TP. Tuy Hoa - Phu Yén
Dién thoai 057. 3820 303 - 3 821 111 - 0914140483
Fax 057. 3 823 466
bia chi 2 Bén xe Phu Lam - Phudng Phu Lam - TP. Tuy Hoa
Dién thoai 057. 3 559 199
Dbia chi 3 20 budng O Loan - Thi trdn Chi Thanh - Tuy An - Phi Yén
bién thoai 057 3 865 975
TAI BINH PINH
Dia chi 1 304 Dién Hong - Phudng Ngé May - TP. Qui Nhan
Dién thoai 056. 3 521 521 - 0913434554
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‘ 056. 3 521 526

TAI TP. HO CHI MINH

TAI TP: DA NANG

TAI PAK LAK

TAI NHA TRANG

TAI TU BONG

TAI VAN GIA

TAI DA LAT
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Dién thoai 063. 2 210 610
Dbia chi 2 T8 7, Nga Ba Phi N6m, Huyén B¢ Trong, Ld&m Dbng
Dién thoai 063. 2 217 067
TAI HUE
Dia chi 1 97 Budng An Dudng Vuadng - TP. Hué
Dién thoai 054. 3 819 222 - 3 819 229

4.6.1.2 Phan phdi hang hoa va siéu thi:

A.

Phén phéi hang hod:

La linh vuc kinh doanh chinh cuia cong ty trong thdi ky dau khai nghiép.

Biang mang ludi phan phdi hing hau ctia mot lyc lugng nhan vién dang ké, Thuan
Théo 1a tong dai 1y ctia hon 20 doanh nghiép va cong ty 16n ciia Viét Nam va ciia cac
cong ty lién doanh nudc ngoai.

Ngoai phan phdi hang hoa cho cac dai 1y nho trong toan tinh Phii Yén, Thuan Théo
con t6 chirc mot doi ngii ban hang luu dong nham dua hang hoa dén dugc véi nguoi
tiéu ding & cic ving su, ving xa, mién ndi va cac ving dong bao dén toc.

V6i thé manh cta cong ty 1a kinh doanh hang hoa c6 chat lugng cao va gia ca thap
hon cac co s phan phdi khac, dap tmg kip thoi nhu ciu vé hang hoa cua cac dai Iy
va cua cac khach hang khac, dich vu phan phéi hang hoa cua Thuan Thao da tao
dugc mot niém tin to 16n ddi véi dong dao khach hang trong toan Tinh Phu Yén.
VAN PHONG GIAO DICH BAN HANG:

o Dia chi: Hai Duong — Binh Ngoc - TP. Tuy Hoa — Tinh Pht Yén

o  Dién thoai: 057. 3501467 — 0905 269 124 Fax: 057. 3823466

Kinh doanh siéu thi

Siéu thi Thuan Thanh ciia Cong ty C6 phan Thuan Thao dwgc khanh thanh va dua
vao phuc vu nhan dan dia phuong Tinh Phl Yén tir nhiing nam 1998. Pay la Siéu thi
tw nhan va la dau tién cta tinh Phu Yén.

Khong to 16n va qui mé nhu cac Siéu thi ¢ cac thanh phé 16n cua Viét Nam, nhung
Siéu thi Thuan Thanh ciling hoi du cac ti€u chuén ctua mot siéu thi hién dai tur phong
cach phuc vu chuyén nghi¢p, lich thi€p dén hé théng kiém tra, tinh tién va céch thirc
trung bay, thuan lgi cho khach Iya chon, mua sam.

Pay 1a noi c6 thé mua siam, giai tri va nghi ngoi cudi tudn cung gia dinh.
Noi ddy c6 day du cac chung loai hang hoa chit lwong cao thoa st cho su lya chon
ctia qui ba ndi trg va cho tit ca cac khach hang. Qui khach khong con phai lo ling vi
so bi mua nhimg hang hoa kém chét lugng.
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- bic biét, gia ctua cac loai hang hoa tai Siéu thi Thuén Thanh dugc tinh theo gia géc
ctia hang hoa, san pham khi xut xuéng.

— Su ra doi ctia Siéu thi Thuan Thanh di gop phan nang cao dién mao ciia TP.Tuy
Hoa-Tinh Pht Yén, tao ra nép sinh hoat van minh, hién dai cuia nhan dan dia phuong
trong tiéu ding va mua sam.

DIA CHI SIEU THI
o Dia chi: 02 Hai Duong - Binh Ngoc - TP.Tuy Hoa - Phu Yén
o  Dién thoai: 057. 3. 827788 - 3. 827 789 Fax: 057.3. 827788

4.6.1.3 San xuét nuéc tinh khiét:

- Nude uéng tinh khiét SUGA - THUAN THAO ra doi va hoi nhép vao thi truong
nuée udng tinh khiét cua dia phuong va ca nudc vao nim 2004, khi vin d& chét
lugng va an toan vé sinh thuc phém duoc dat 1én hang dau va la sy quan tam to 16n
ctia xd hoi va ciia nganh y té.

- V6i bude khai dau 1a mot hé théng xir 1y nude theo day chuyén cong nghé hién dai
ctia My, mot xe tai nhe nhan hiéu KIA - loai 03 tan ding dé van chuyén va phéan phdi
san pham dén cac dai Iy tiéu thy trong tinh Phui Yén, qua 06 nim hoat dong, véi
duong 161 kinh doanh uy tin, sy lich thiép, tn tinh, chu ddo ctia doi ngii nhan vién,
dic biét 1a voi chat lugng dam bao v& vé sinh an toan thuc phim va gia ca hop 1y,
Nudc udng tinh khiét SUGA- THUAN THAO di nhanh chéng dugc ngudi tiéu dung
tin dung, danh gia cao.

— Hién nay, Nu6c udng tinh khiét SUGA duoc san xudt tai nha may c6 quy mé 16n trén
dién tich 4.000m2 tai dia chi 03 duong Hai Duong-Binh Ngoc-Tuy Hoa - Pht Yén
v6i 05 hé théng xir Iy nude theo ddy chuyén cong nghé hién dai cia My, duoc tuin
tht theo mot quy trinh san xuét hét strc chat ché, voi san luong san xuét hang nam
uoc tinh khoan 13 triéu lit.

- San phém Nudc uéng tinh khiét SUGA hién di c6 mit trén thi truong cac tinh/thanh
tir Quang Ngii vao dén Pong Nai va cac tinh khu vuc Tay Nguyén, 13 mot trong
nhitng su lya chon wu tién hang dau cia nguoi tiéu ding trong vo sé mit hang nude
ubng tinh khiét hién nay.

— Hién nay, THUAN THAO dang ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001-2008, véi udc mong la dua dén cho nguoi tiéu dung va thi truong san
pham nudc udng tinh khiét SUGA véi chét lwong tét nhat, hai 1ong nhét trén co so
mirc gia hop 1y nhat.

+ Tiéu chuin chét lwong san phim:

— Nué6c udng tinh khiét SUGA dugc san xuit theo diy chuyén cong nghé hién dai ciia
My theo ti€u chuin TCVN 6096 : 2004 béi mot quy trinh san xuét khoa hoc ctia mot
doi ngli nhan vién, ki thuat vién c6 trinh d6 va kinh nghiém cao, duoc sy kiém tra
thudng xuyén cia cac co quan Chi Cuc Vé sinh an toan thyc phdm, Trung tim y té
du phong , S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Ph1 Yén va Vién Pasteur Nha Trang...,
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dam bao dat tiéu chuan do nha nudc quy dinh va dam bao an toan vé vé sinh thuc
pham, da dat dugc cac giai thuong cao quy va dugc chimg nhén 14 :
o Cip vang Thuong hiéu an toan vi sitc khoé cong dong
o Huy chwong vang thyc pham an toan vi strc khoe cong dong.
o Chung nhan Quyén st dung déu hiéu: Thuc phim an toan vi stc khoé cong
dong
Nhan sw, thi phin va mang lwéi phan phoi san pham :
Nha may san Xuét nudce uéng tinh khiét SUGA-THUAN THAO hoat dong dudi su
quéan 1y, diéu hanh ctia mot bd may nhan sy gan 100 nhan vién duoc phan bo thanh
cac bo phan, gom : bd phan ké hoach, bo phan san xuat, bo phan khai thac thi truong,
b6 phan hoa-ky thudt, bo phan phan phdi va cac to chuyén mon nghiép vu khéc.
Vé6i 09 du xe tai nhe, mot doi ngil nhan vién nhiét tinh, ning nd, lich thiép va chu
dao, mot hé thdng mang ludi cac chi nhanh va dai 1y phan phdi rong khip, nudce
ubng tinh khiét SUGA c6 mit khép cac tinh/thanh phd khu vuc Nam Trung bo tir
Quang Ngii vao dén Pong Nai va cac tinh khu vuc Tay Nguyén, chiém 80% thi phan
nude udng tinh khiét tai hai tinh Phu Yén va Binh Dinh, chiém 40% thi phan tai tinh
Khanh Hoa va 30% & cac tinh con lai.
Dich vu vui choei, gidi tri, nha hang va van phong hgi nghi:
Dich vu nha hang an uéng, t chirc 18 tiéc-hoi nghi, vui choi-giai tri THUAN THAO
ra doi vao dau ndm 2005 khi thi xa Tuy Hoa - trung tdm tinh ly ctia tinh Phu Yén -
chuan bi dugc nang cap 1én thanh phd, doi song kinh té ctia nhan dan Phu Yén dugc
nang cao va cai thién dang ké; nhu cau vui choi-giai tri, sinh hoat vin hoa-tinh than
dang dugc dat ra nhu mot tat yéu khong thé thiéu cho sy phat trién chung cta xa hoi.
Trong khi d6, nganh du lich-giai tri ctia Phtt Yén chua c6 sy phat trién kha quan va
dang ké. Ca tinh hau nhu chua c6 mot diém vui choi-giai tri, sinh hoat van hoa-tinh
than nao trong diém kha di c6 thé dap tmg va phuc vu cho nhu cau ctia nhan dan Phu
Yén va du khach khi dén véi Phu Yén, véi TP.Tuy Hoa.
Véi sy ddu tu ban diu nham phuc vu cho nhu cAu trén, Trung tdm Gidi tri va Sinh
thai THUAN THAO ra doi tai dia chi -Binh Ngoc-Tuy Hoa-Phi Yén trén dién tich
04 hecta, voi cac dich vu nha hang an uéng, karaoke, ca phé bar, ca phé vuon, san
khau ca nhac, tim nuéc tré em, nha phao, tau lira dién. ..
V6i sy don nhan ndng nhiét va thanh céng ban dau vuot qua mong mudn, trong cac
nam 2005 va 2006, THUAN THAO tiép tuc dau tu mé rong Trung tim Giai tri va
Sinh thai THUAN THAO, xay dung thém nhiéu hang muc méi, bd sung nhiéu loai
hinh vui choi-giai tri, nang tong dién tich toan khu Trung tim Giai tri va Sinh thai
THUAN THAO 1én 07 hecta véi téng sb von dau tu trén 100 ty dong.
Dau nim 2007 : THUAN THAO diu tu x4y dung va khanh thanh cong trinh Trung
tam Hoi nghi-Trién 1am va Dich vu du lich THUAN THAO vio ngay 30.4.2007, lién
ké v6i Trung tAm Giai tri va Sinh thai THUAN THAO, rong gan 04 hecta, gdm nhiéu
hang muc hién dai, sir dung cong nghé tién nhat hién nay, dap ung nhu cau va phuc
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vu cho cong tac 18 hoi, hoi cho, hoi nghi, trién 1am cung cac hoat dong thuong mai
khéc cta tinh Pha Yén va khu vuc.
Cudi nam 2007 : Tiép tuc dau tu mo rong Trung tAm Hoi nghi va Du lich THUAN
THAO 1én thém 05 hecta, ning dién tich toan khu I1én gan 09 hecta, bé sung thém
nhiéu loai hinh vui choi-giai tri méi la, hap dan phuc vu nhan dan dia phuong va phat
trién du lich ctia Pht Yén.
Pau nam 2008 : Tiép tuc mé rong Trung tdm Hoi nghi va Du lich THUAN THAO
1én thém hon 04 hecta nira véi cac dich vu du thuyén séng nudc va nhiéu hoat dong
van héa, nhiéu dich vu vui choi giai tri hip dan, dua dién tich toan Trung tim Hoi
nghi-Du lich THUAN THAO 1én hon 13 hecta.
Piu ndm 2010 Cong ty C6 phan Pia dc-Du lich Thudn Thao (Thuén Thao Land) sap
nhap vao Coéng ty C6 phan Thudn Thao. Thuin Thao Land nim trong khuén vién
Trung tdm Hoi nghi va Du lich Thuén Thao rong gan 8 hecta v6i nhiéu dich vu vui
choi giai tri, nha hang am thuc, karaoke, café Canh déng xanh, san khiu Pon ca tai
tu,...
Hién nay khu du lich Sinh thai Thuan Thao c6 tong dién tich gin 30 hecta, da tr&
thanh 1a cong vién vui choi gidi tri-sinh hoat vdn héa cong cong ctia nhan dan
Phu Yén va du khach trong-ngoai nudc véi nhiéu ché do/chinh sach mang tinh chét
phuc vu xa hoi nhu: mién phi giri-giit xe, khong thu phi vao cong, moi ngudi duge tyr
do vao ra di lai tham quan, vui choi giai tri, tap thé duc thé thao,...

+ Cac dich vu va loai hinh vui choi - gidi tri tai Trung tdm vui choi - gidi tri
THUAN THAO:
- Trung tAm vui choi - giai tri THUAN THAO phuc vu cac dich vu nha hang &n uéng,
to chure 1€ ti€c - hoi nghi, vui choi - giai tri sau day :
o An uéng, am thuc.
o Té chirc 18 tiéc, hoi chg, hoi nghi, cudi hoi.
o San khiu ca nhac, biéu dién thoi trang.
o Bar ca nhac trir tinh.
o San khau don ca tai tir.
o Vil trudng, boi 161, cac hoat dong thé duc thé thao.
o  Nha hang Massage-Spa, nha hang Karaoke, nha hang Bida.
o Siéu thi mua sim.
o Cau cé da ngoai.
o Céc tro choi dién tir khong gian 3 chiéu.
o Tim bién nhén tao, ho boi tré em, truot nude.
o Boi xudng, dap thién nga, du thuyén song nudc.
o Céc ky quan thé gi6i thu nho, tham quan Thap dién Diém la v6i 9 ting ciru u
dia phu.
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o Céc loai hinh tro choi dan gian c6 thudng, nhu : ho 16t6, ném lon, thay vong,
phong phi tiéu, ban sung, rat tham, cdu ca ..v.v..
o Céc tro choi danh cho tré em nhu : Nha phao, tau Iua, du quay, cudi ngua, nha
banh, boi tim, xe dién, trugt patin ..v.v..
Dich vu nha hang an uéng :
DPugc to chirc & nhiéu nha hang va khu am thyc ctia Trung tdm vui choi-giai tri
THUAN THAO véi trén 300 mén an mang dam tinh dan toc cta khip ba mién
Trung-Nam-Bic Viét Nam va cac mén an Au-A, duge ché bién thom ngon, hip dan,
dtng huong vi ddc trung cua moén an ting vﬁng-mién qua ban tay khéo Iéo, tai hoa
cua mét doi ngli cac dau bép va tho ndu chuyén nghi¢p, lanh nghé.
Khong gian va dia diém phuc vu dn ubng 1 nhimg nha hang va khu dm thyc dugc
thiét ké trang nha theo 16i kién tric vira dan toc vira hién dai, voi khung canh trit
tinh, thoang mat; dugc sip xép va bai tri tinh twom, sach s& tir ban ghé dén cac dung
cu phuc vu an uéng ..., cung cach phuc vu lich thi¢p, tan tinh, niém né, chu do cua
d6i ngii nhan vién, luén mang dén cho khach hang cam giac thoai mai, 4m ap va hai
1ong nhat.
Céac mon dn duoc ché bién tir ngudn thuc pham sach va dam bao an toan vé vé sinh
thuc pham, dwoc THUAN THAO dat hang tir nhitng nha cung cép c6 uy tin, c6 qua
kiém dinh cta cc co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén d6i véi cac ngudn thuc
pham cin phai qua kiém nghiém nhim dam bao cho khach hang ludn thuéng thic
duoc nhiing moén an hép dan, ngon mi¢ng, khong bi ngd doc thuc phém hoac co
nhitng anh hudng khac khong tét dén strc khoe.
Dich vy nha hang an uéng THUAN THAO duoc ching nhan la don vi an toan ve vé
sinh thyc pham.
Dich vu t6 chitc cac 18 tiéc-hdi nghi :
DPuoc t6 chirc v6i nhiéu hinh thirc mdi la, hép dan, trang trong, lich sy va déy tinh
sang tao theo yéu cau cua khach hang tai cdc nha hang, hoi truong, phong hop sang
trong, hién dai, véi mot hé théng san khdu, am thanh, 4anh sdng va cdc trang thiét bi
tién nghi, c6 chét lugng tién tién nhat, c6 stic chira phit hop véi timg lugng khach tir
50 ngudi cho dén 2000 ngudi.
D6i ngii can bd, nhan vién phuy trach cong tac td chire va phuc vu 1a nhitng ngudi cd
trinh d0 chuyén mon va nghi€p vu cao vé du lich, my thuét, vé 4m thanh, anh sang...
va dac biét 1a co tu duy sang tao va oc tham my cao, nham kip thoi hinh dung va ndm
bét dugc tinh chit cua timg yéu cau 12 tiéc, hoi nghi caa khach hang ma c6 sy td chirc
cho phi hop vé ndi dung va hinh thirc.
Dich vu vui choi - gidi tri :
Pugc t6 chic va thyc hién véi mot tinh thin va thai do than tinh, c6i md, nhanh
chong, chu ddo va lich thiép cuia d6i ngii nhan vién nhiét tinh, ning dong, voi nhiéu
loai hinh gidi tri va tro choi hap din danh cho tit ca moi d6i twong khach hang nhu :
vii truong, cdu lac bd bida, cau lac by karaoke, cau ca gid ngoai, bildc, tro choi dién
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ttr, tim nudc, cau truot, nha phao, xe dién, cudi ngua, du quay, boi thuyén, boi 161,
thé duc thé thao v.v..
Céc tro choi va céac loai hinh vui choi-giai tri nay, dugc THUAN THAO khong
ngung dau tu ngay thém mdi dep, hién dai, thu hut rat dong luong du khach trong va
ngoai tinh, nhét 13 vao cac ngay nghi, 18 tét ...
Veé chit lwgng phuc vu va céng tac chiam soc khach hang :
Khich hang dén tham quan, vui choi-gidi tri tai Trung tim vui choi-giai tri
THUAN THAO duoc dén tiép bang mot thai do niém no, lich su; duge hudng dan,
phuc vu tan tinh, chu ddo ctia mdt doi ngli nhan vién c6 nghiép vu vé van hoa-du
lich dugc dao tao chuyén nghiép tir cac co s¢ chuyén mon ctia nha nudc.
Nhan vién duoc phuc trang dong phuc riéng cta bd phan, tao sy duyén dang, dinh
dac trong tac phong va mot hinh anh dep vé hinh thé bén ngoai.
THUAN THAO cha trong ddc biét vé chit lugng cac thuc don an uéng va co s§ vat
chét phuc vu cho céc loai hinh vui choi-giai tri, ddm bao cao nhét cho khach hang vé
an toan vé sinh thuc phdm ciing nhu su thoai méai va thoa man nhét trong viéc sir
dung cac dich vu tai Trung tAmvui choi-giai tri THUAN THAO.
Trong cong tac cham so6c khach hang, bén canh viéc luén danh cho khach hang
nhiing su khuyén mai, hd tro nhu : tang xe hoa + tang qua cho c6 dau chu ré, tang
cac dich vu hd tro, tang phiéu mua sim, tang phiéu su dung dich vu mién phi, giam
gia thyc don, mién phi cho cac chau thiéu nhi trong mot s6 tro choi trong cac ngay
1/6, tang thé duogc giam gia cho cac khach hang dic biét..v.v.., THUAN THAO con
thiét 1ap cac hop thu gop ¥, thiét lap duong day nong dé kip thoi dap ung cac yéu cau
ctia khach hang, giai dap cac vudng mic va xir 1y cac tinh huéng xay ra mot cach
nhanh chéng, nhim ngiy thém nang cao chat luong dich vu va hoan thién cong tac
phuc vu khach hang, xdy dung mét hinh anh dep cho doanh nghi¢p trong hoat dong
kinh doanh du lich-giai tri.
Mot sb cong trinh ndi bat trong khu lién hop vui choi, gidi tri, h¢i nghi, nha
hang Thuin Thido :
San khau Sao Mai.
San khiu Sao Mai Thudc Cong ty TNHH Van tai va Thuong mai Thuén Thao dugc
dau tu hon 15 ty dong (trong d6 phan xay dung khoang 7 ty, phin 4m thanh, anh
sang va céc trang thiét bi phu tro khac khoang 8 ty) véi cac chi tiéu sau:
Pugc khoi cong ngay 14/9/2009 hoan thanh ngay 06/11/2009 (50 ngay).
Kich thudc: rong 52m dai 64 mét cao 8,3 mét dinh 13 mét;
Téng s6 chd ngdi 3450 chd;
San kh4u dai 25 mét rong 14 mét cach san 1,3 mét.
Hai phong cho dién tich khodng 100 mét vudng (13m x 8m).
Khu vye hau dai dién tich khoang 200 mét vudng.
Téng cong suét dién tiéu thu du kién 310 KVA.
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Tram bién 4p 630 KVA cap dién.
Hai thap chiéu sang du phong truong hop mat dién nhim bao dam an ninh.
Hai chuong trinh ca nhac 16n da dién ra tai san khau nay do6 la: SAO MAI 12/2009
VA DUYEN DANG VIET NAM 22 VAO 3/2010

> Hoi trudng da nang Canh Diéu Vang.

- Trung Tam Hoi Nghi Trién Lam Canh Diéu Vang toa lac trén mot vi tri thuédn loi,
khung canh sang trong, bai tri trang nhi rat thich hop cho nhiing budi Hoi thao, Hoi
nghi - Trién lim 16n. Canh Diéu Vang véi dién tich 2.700 m2 c6 stc chira 2000
ngudi, tao cho quy khach sy ngac nhién vé tinh hoanh trang, long trong nhung khong
kém lang man dé & chuc tiéc cudi, chic chin s& 1am cho ngay cudi cua ban thanh
mot su kién dang ghi nhd.

— Cung d6 1a mot phong cach to chirc chuyén nghiép, tan tam, két hop voi doi ngii bép
giau kinh nghiém, thuc don da dang, gid wu dai s€ that su lam hai long quy khach.
Dic biét Trung Tam Hoi Nghi Trién Lim Céanh Diéu Vang c6 mot khuén vién sin
vuon rong du stc chira 500 gian hang héi cho.

> HOi truéng Pa ngon ngir

- Dién tich: 1.200m’ c6 stic chira 300 ngudi.

- Hé théng dién 3 pha, may phat dién dy phong dam bao phuc vu 24/24, H¢ théng theo
doi dién, nudc, bao chay hoan toan tu dong.

- Khu vyc tiép khach riéng biét.

- Phong hop 16n, riéng biét, sang trong, ddy du tién nghi, ghé ngdi du hop theo tiéu
chudn quéc té, hé thong phién dich nhiéu thir tiéng.

- Trang thiét bi méi nhat: H¢ théng nghe & nhin, man hinh 300 inch, bang viét va do
dung vin phong pham ... .

> Nha hang tiéc cudi Song Hy

- Vi dién tich 1.705 m2, phuc vu cho khoang 1.300 nguoi, xung quanh dugc bao boc
boi mau xanh mat diu cta cac doi co va mudn van nao ciy va hoa 14, nha hang Song
Hy dem lai cho quy khach mot cam giac rong 16n ma gan giii, 4m ap boi phan noi
that dugc thiét ké sang trong va 16ng Iy tir cach phdi mau, dén dién, anh sang dén
nhitng hoa tiét trang tri. V&i hai san khiu mini tai ddy, v6i cach to chirc chuyén
nghiép, nha hang Song Hy s& gop phan 1am nén thanh cong va dé lai 4n tuong dic
biét tdt dep cho nhiing cudc hoi nghi ciia Quy khach, cho cac 1€ tiéc, cudi hoi hoic
cho cac chuong trinh ca nhac, biéu dién thoi trang...

> Nha hang tiéc cuédi Pai Sanh.

— Stre chura 400 nguoi.

- Puoc xay dung va bai tri theo 16i kién trac ¢, tao ra mot khong gian vura la vira Am
cung, rat ly tuwong cho viéc td chirc dam cudi, 18 tiée.

> Nha Hang tiéc cudi Vong Canh.

— Stre chura 400 nguoi.
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Pugc thiét ké theo dang mot con thuyén dang ludt song ra khoi, cao hai tang, sang
trong, voi nhiéu phong doc 1ap, thich hop cho cac bita ti€c hdi nghi... Noi ddy, Quy
khach c6 thé ngdm nhin mot goc Thanh phd Tuy Hoa vé6i dinh Thap Nhan uy nghi,
ngon Chép Chai simg siing trai minh giita canh dong laa xanh mon, ngim dong
ngudi nguoc xudi qua lai va sy lung linh ryc r& sic mau khi Thanh phé 1én dén.
Khu Coffee Bar Hitech
Céanh quan dep, khong gian sang trong, vdi trang thiét bi hién dai, hé théng
thang may tu dong. V4i dich vu ca nhac, Cafe cao cép, phong Tra ca nhac hang
dém , Tra Cung DPinh. Phuc vu an sang, com trua van phong, truy cap internet
mién phi
Khu Karaoke Melody Land
Karaoke Melody Land nim trong mot khudn vién rong rai, thoang mat, dién tich
phong hat kha rong, thiét ké 4m thanh, anh sang, cach am theo dung tiéu chuan, Tivi
LCD Plasma, san trai tham sang trong, dic biét c6 san khau riéng...
Cau lac bo khiéu vii-SPACY CLUB:
Puoc xay dung va dua vao hoat dong cung thoi gian véi nha hang Song Hy. Pay la
noi vui choi - giai tri dwoc dong dao quy khach thudc moi ting 16p yéu thich, dic
bict la gioi tré.
Khu Thé thao
Hai san Tennis voi hé thong san d6i nim trong mot moi truong giau dudng khi, dén
chiéu sang dat tidu chudn qudc té, bang tinh diém dién tr c6 ghé trong tai, ghé cho
van dong vién, ghé khan gia, noi tim thay d cho cac van dong vién, mot doi ngii
nhit bong chuyén nghiép va duoc phuc vu nude udng mién phi.
Mot bé boi dat tiéu chudn & TP. Tuy Hoa, hé thdng xir Iy nudc thong minh, phuc vy
cac loai thirc an va giai khat, ghé xép, khin tim kiéu bii bién, bao quanh 1a mot vuon
hoa chic chin s& 1a noi nghi dudng 1y tuong cta mdi gia dinh vao dip cudi tuan.
Khu tdm nuéc:
V6i nhiéu hang muc lién hoan nam ké nhau gém: Bién nhan tao, Cau truot va khu
tam danh cho thiéu nhi. Pep, sach s&, thoang mat. D4y 1a noi ly twdong dé Quy khach
c6 thé tan huong cam giac thich thi va thoai mai trong lan nudc trong xanh, mat lanh
qua timg lan séng diu ém cia bién hodc cam giac thich thu ngd nghinh khi tha minh
tir cAu mang trugt cho chay tudt xudng hd hodc vui duia véi con trong lan nudc trong
xanh 10 litng ciia dong song luoi.
Khu ph& am thuc ba mién:
Nam bén dong song 16ng gio, kién triic méi la, khong gian khoang ddng, canh quan
xinh dep, phuc vu hon 300 moén an ctia cac vung mién: Bic, Trung, Nam va cac mon
an A-Au.
San khau Lo Thién:
Nam trong khuén vién rong rii, thoang mat, phuc vu chuong trinh nhac séng hang
dém voi nhiing ca khic do khach tu trinh bay va cac chuong trinh ca nhac-nghé
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thuat, 18 hoi quﬁn chin do Nha nudc t6 chirc va cac doan nghé thuat chuyén nghiép
biéu dién.
KHU VUC NHAC XUA
Pugc thiét ké theo dang vuon ngy uyén cia cung dinh, khong gian 4m cung,
cach bai tri trang nha, c6 dién va hién dai theo phong céach café san vuon, su
dung internet mién phi. Phuc vu dn sang, com vin phong, café va thirc udng
giai khat.
Cac hang muc khac
Ngoai ra, cac hang muc khac trong khu lién hop trén c6 thé k& dén nhu CenSpa
Massage v6i 10 phong VIP va 24 phong Premium, duoc thiét ké kiéu Phap sang
trong, céc ti€n nghi hién dai; Khu nha hang Ba mién, Lang nudng, nha choi va hd
cau ca da ngoai, café Canh déng Xanh, café Nhac Xua, Cau lac bo bida, Khu cac tro
choi giai tri, San khau 16 thién dung dé phuc vu dan ca tai tir ...
Pinh gii chung vé dich vu nha hang in udng, t6 chirc 1& ti¢c-hdi nghi, vui choi
gidi tri cua trung tam giai tri va sinh thai Thuan Thao
Dich vu nha hang an uéng, t chirc 18 tiéc-hoi nghi, vui choi-giai tri THUAN THAO
12 mot mé hinh kinh doanh dugc t6 chirc méi la, mang déy tinh sang tao; dugc thuc
hién véi mot phong cach chuyén nghiép va vi mot chat lugng hoan bi d¢i mang dén
cho khach hang sy thoa mén tdi da nhat.
Dich vy nha hang an udng, t6 chirc 12 tiéc-hoi nghi, vui choi-giai tri THUAN THAO
da don nhan duoc sy hoan nghénh nhiét liét, sy ing hd manh mé va danh gia cao cia
khach hang cac noi trong va ngoai nudc khi vé v6i Phii Yeén; lugng khach dén voi
Trung tim vui choi-giai tri THUAN THAO mdi ndm 14 rat 16n; 1a dia chi uy tin hang
dau cho sy Iya chon to chirc cac 18 hoi, hoi nghi mang tam khu vyc va tam qudc gia
duoc td chirc tai Pha Yén; 12 noi don tiép va phuc vu 18 tiéc cho cac cép lanh dao
bang va nha nudc cia TW va cac tinh/thanh ca nudc khi vé cong tac, lam viéc tai
Phu Yén.
Moi cong tac an ninh trat tu, phong chéng chay nd va an toan vé sinh thuc pham
cling nhu chét luong phuc vu dugc THUAN THAO dic biét quan tam voi tinh than
va trach nhiém cao, v6i uGc mong mang dén cho khach hang, cho cong dong va xa
hoi nhiing dich vu co6 chét luong tdi wu nhat, théa man nhat. D6 cling la quan diém
kinh doanh va muc tiéu phin ddu cia THUAN THAO, nham khéng ngimg xay dung
mot thwong hiéu viing manh, uy tin trong long khach hang 1dn du khach bén phuong
va trong cong dong doanh nghiép ca nudc.
Dich vu khach san, resort cao cip va du lich
Khach san CenDeluxe
Gi6i thi¢u vé khach san Cendeluxe

Ngay 30/4/2009, Thuan Thao da khai truong khach san CenDeluxe, khach san 5 sao
déu tién tai Phu Yén.
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CenDeluxe dugc xay dyung trén khudn vién hon 5.600m2, cao 17 tang voi 218 phong
ngil sang trong, gdm 4 loai phong : Premium, Deluxe, Suite va phong danh cho
nguyén thi quoc gia. Py 1a mot trong s it khach san tai Viét Nam cung cap dich vu
quén gia (butler service) tai phong sudt 24g/ngay.

Khach san CenDeluxe vdi nhitng nét chdm pha hién dai la diém nhan cua khu vui
choi giai tri Thuan Thao vén ndi tiéng ca nudc. Noi day hoi tu nhiéu phong cach kién
triic, my thuét va bay tri khac nhau véi su lang man, sang trong ctia nha hang Sai
Gon vé6i phong cach Gazebo, than thién, 4m 4p ctia nha hang Bong Liia, séng dong
v6i khong gian cua cac bé nudc, vuon cdy ngoai trdi & nha hang “Pipas” noi phuc vu
cac mon in truyén thong ciia dat nudc Y twoi dep nhu pizza, pasta v.v... Dic biét,
Sky Lounge trén tang 17 cua khach san, phuc vu cho khich hang nhu cdu kham pha
thanh phd Tuy Hoa, chiém ngudng vé dep cta phong canh dat troi giao hoa.
CenDeluxe ciing dau tw manh vao hé théng phong hop véi phong tiéc Mimosa c6 sirc
chia 400 nguoi, 3 phong hop Osaka thong nhau, phong hoi thdo cho 1500
nguoi..v.v.. s& 1a dia diém ly tuong cho cac hoi nghi, hoi thao mang tam c& khu vuc
va quéc té, dic biét cho hoat dong MICE. Ngoai ra, dich vu “thu gian” cling dugc
trang bi hién dai voi phong tap thé hinh thim my da ning, cing bé boi “Waves”
ngoai va thé gii Spa voi phong cach Viét, Thai, Trung Qudc....

Véi tong von du tu gan 500 ti dong, CenDeluxe Hotel dugc coi 1a budc di tién
phong, déy tao bao trong linh vyc khai thac du lich — mét linh vyc déy tiém nang,
con non tré ctia thanh phd Tuy Hoa, tinh Pha Yén.

Gi phong ciia khach san Cendeluxe bao gdm:

o  Phong don: tu 49USD - 139 USD

o  Phong doi: tu 69USD — 159 USD

Quan lv va nhan sw:

Viéc quan 1y va diéu hanh khach san dwgc giao cho cong ty quan ly khach san
chuyén nghiép “H&K Hospitality” quan 1y. Toan bd doi ngii nhan vién va diéu hanh
duoc tuyén chon va dao tao mot cach chuyén nghiép. Hau hét cac vi tri quan 1y trong
khach san dugc tuyén dung tir nudc ngoai.

H&K Hospitality 1a mot nha quan 1y khach san ¢ uy tin va nhiéu kinh nghiém tai
Viét Nam, di timg tham gia vao khu du lich Vinpearl trong giai doan dau thanh lp.
Hién nay bén canh Khach san CenDeluxe, cong ty con quan ly mot vai khu du lich,
khach san cao cip khéc trén ca nudc.

Cic hoat dong ndi bat tai KS CenDeluxe:

Maic du vira méi khai truong vao 30/04/2009, tuy nhién khach san CenDeluxe da
nhanh chéng khang dinh vi thé cia minh trén ban d6 du lich Mién Trung va ca nudc.

Khéch san d3 vinh dy duoc chon 1a noi to chite cac su kién quan trong cua Tinh va
khu vuec.

Ngay 24/10/2009, Chu tich nuéc Nguyén Minh Triét; 6ng Phan Dién, nguyén uy
vién Bo chinh tri; B truong Chu nhiém Vin phong Chinh phit Nguyén Xuan Phuc

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 44
Website : www.bsc.com.vn

Email

: service@bsc.com.vn



ik r-.._ﬁf THUM TH‘.!H_'] CORPORA

Tal: 484 (57) 3 828 329 | Fax: +84 (57) 3 822 486 | Email info@Ihusrthas.vn | Websie: wwaw Suanthao.com.un
cung lanh dao cac tinh, thanh phé khu vuc mién Trung da tham du ti¢c chi€u dai ctua
[jy Ban Nhéan Dan tinh Pha Yén duge t6 chuc trong thé tai khach san CenDeluxe
nhan dip doan vé tham duy 1& khai truong duong bay Ha Noi — Tuy Hoa — Ha Noi,
cong bd quyét dinh thanh 1ap va quy hoach chung xiy dung Khu kinh té nam Phu
Yén, dong thoi trao gidy chimg nhan dau tu 3 dy an 16n va khéi cong Truc giao
thong ven bién tinh Phu Yén. Sau khi duy tiéc, Chu tich nudc da nghi trua tai phong
Nguyén thu, phong ndy rong chimg 456 mét vudng 1a mot cum bdn phong va mot
sanh, ndm & téng 15 khach san CenDeluxe. Chu tich nudc trude khi roi khach san
CenDeluxe da ky s6 vang va chup hinh lyu niém cing Ba V& Thi Thanh — Chi tich
Hoi dong quan tri Thuan Thao.
Tir ngay 30 dén ngay 31/01/2010, Khach san CenDeluxe vinh hanh dén tiép Pong
chi Nguyén Phu Trong, ny vién B¢ Chinh tri, Chu tich Quéc hoi luu tri tai khach
san trong hai ngay lam viéc véi Tinh uy, UBND Tinh Pha Yén. Pay la lan thir nim
ké tir ngdy Soft opening (30/4/2009) khach san CenDeluxe vinh hanh dwoc céc vi
lanh dao cao cp cua Pang va Nha nudc chon 1am noi luu tri khi v& cong tac tai Phu
Yén.
Ngay 30/1/2010, tai phong hop MIMOSA — Khach san CenDeluxe, UBND tinh da
c6 budi tiép va 1am viéc v6i Ngoai giao doan. Tham du budi tiép va lam viéc c6 Pho
Bi thu Thuong tryc Tinh uy Pham Dinh Cuy; Trudng doan dai biéu Quéc hoi Trinh
Thi Nga; cac pho cha tich UBND tinh; Thuong truc HPDND tinh cung lanh dao cac
s0, ban, nganh lién quan. Ngoai giao doan dén tham va lam viéc tai tinh Phti Yén c6
dai st cac nudce: Chi LE, Ba Lan, Mong Co, Malaysia, Iran, Philippines, Brunei, Séc,
Phan Lan, Vuong quéc Anh va Bic Ai Len; pho dai st cac nudc: Trung Hoa,
Argentina...Ngoai giao doan da luu tri tai khach san CenDeluxe ba ngay trong
khuén khé 1am viéc voi UBND Tinh Pha Yén
Ngoai ra, Khach san CenDeluxe con 1a noi tiép dén céac dai biéu va nghé si tham gia
cac chuong trinh 16n dugc td chuc tai Phii Yén va Thuin Thao nhu Sao Mai 2009,
Duyén Dang Viét Nam 22 va 1a noi dugc uu tién chon lga ctia cac doanh nhan, du
khach khi cong tac va nghi dudng tai Phu Yén.
Thudn Thdo Golden Beach Resort & Spa
Vi téng dién tich gén 10 ha nam ngay bo bién Pht Yén, khu resort ctia Thuén Thao
c6 tiém ndng rat 16n, khong chi trong mang dich vu du lich ma con trong linh virc bt
dong san trong tuong lai.
Giai doan 1 cta dy an (khoang 1,7ha) bao gdm cac hang muc Nha hang hai san 400
chd ngdi, bé boi nude bién rong 1000m2, nha bar vui choi-giai tri, cac choi nghi trén
bién, cung hé théng canh quan ndi bo ... dugc dua vao hoat dong phuc vu du khach
vao dip Tét Ky Siru 2009
Giai doan 2 cua du an bao gém cac biét thu ven bién duge Thuan Thao du dinh trién
khai trong ndm 2010. Hién nay di c6 rat nhiéu doanh nghiép, t6 chirc tai chinh quan
tam dén dy an trén va dat van dé sang nhuong ciing nhu hop tac kinh doanh do tinh
hap dan cia dy an.

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 45
Website : www.bsc.com.vn

Email

: service@bsc.com.vn



@amie . THUAN THAO CORPORA

Tl +B4 {5713 629 320 | Fax: +84 (57) 3 033 466 | Email riodd I husnthan,wn | Winbsie: www Feanthan com yn

Dich vu du lich lit hanh

Trung tam diéu hanh du lich (Thuan Thao Travel) 12 mdt b phén tryc thugc Cong ty

C6 phan Thuan Thao, cung cép cac dich vu bao gom:

o T chic Tour du lich trong nudc, ngoai nudc va tu chon.

o biang ky phong Khach san, vé Bay bay, vé Tau lra.

o Té chte su kién, du lich da ngoai.

bic biét Thuan Thao Travel cung cép cac tour ndi tinh, tham quan cac diém du lich

dac trung cua tinh Phit Yén nhu: Chua Bao Lam, Ganh Da bia, Bai Bau, Hon Mo,

Hon Mun, Hon Rom, Hon Miéu, Pam Mén, Vinh Van Phong, Vinh Viing R6, Bai

Mo6n, Nui Dai Bia, Nui Pai Lanh v.v..

bay la dich vu phu trg, dem lai gia tri gia tdng cao cho céc dich vu va san phém khac

ma Thudn Thao dang cung cip.

T6 chirc sy kién

Té hop khu du lich, sinh thai, nha hang, khach san cua Thuan Théo ludn 1a noi duoc

chon dé t6 chirc cac sy kién cta chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va nhan dan

trong tinh va khu vuc. Cac sy kién dién ra tai Thuan Thao bao gém tur cac hoi nghi

16n mang tam voc quéc té, quéc gia, khu vuc; cac hdi thao, hop hoi trong pham vi

tinh va doanh nghiép, dén ca cac hoat dong nhu tiéc cudi, lién hoan ciia ngudi dan.

Tét ca nhiing hoat dong trén déu dugc Thuan Thao t6 chirc chuyén nghi¢p va dem lai

su hai long cho khach hang.

La mot don vi diu dan cua tinh Phu Yén va Mién Trung, Thuan Thao tu théy co

trach nhiém dem dén céc su kién vin hoé 16n cho nguoi dan trong khu vye. Véi kinh

nghiém to chirc sy kién ctia minh, ctng véi uy tin, thuong hiéu, kha ning tai chinh,

Thuan Théo da td chic nhiéu sy kién van hoa 16n tai chinh du lich sinh thai Thuan

Théo. C6 thé ké dén bao gdm:

o Tir ngay 27/09 dén 01/10/2009 t6 chirc thanh cong lién hoan tiéng hat “ Huong
Mua Thu” lan thi 3. Dém chung két dién ra tai hoi truong Canh Diéu Vang
thudgc Trung tdm Hoi nghi va Sinh thai Thuan Théo.

o Tir 29/11/2009 — 20/12/2009 dién ra vong chung két giai Sao Mai 2009 tai san
khau Sao Mai thudc khu du lich Giai tri va Sinh thai Thuan Thao, TP Tuy Hoa
(Pht Yén)

o Ngay 07/01/2010 t6 chirc chuwong trinh ca nhac dic biét véi chi dé « Dém nhac
hoi xuan” dién ra tai Nha hat Sao Mai Thuan Thao véi su gop mit cia nhiéu
nghé si, ca si noi tiéng dén tir thanh phé H6 Chi Minh : H6 Quynh Huong,
Quang Ha, nhom hai Tiét Cuong,...

o Tir 20/03/2010 — 21/02/2010 dién ra Duyén Dang Viét Nam lan the 22 tai san
khau Sao Mai . Dy kién Duyén dang Viét Nam lan tht 23 va 24 ciing s& dién ra
tai day
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o Dukién trong nam 2011 s& t6 chitc LHP truyén hinh toan qudc va LHP Viét
Nam lan tha 17 cling tai khu du lich Giai tri va Sinh thai Thuan Thao
Bén canh loi nhuan tir viéc ban vé, tai tro, hiéu qua dem lai cua viéc to chirc cac sy
kién trén chinh la uy tin cua Thuan Thao va tinh Phi1 Yén dugc nang cao trong ban
dd du lich ca nudc. Bén canh d6 1a loi nhudn tir viéc cung cip cac dich vu khac cia
Thuéan Théo, ciing nhu gdp phan ning cao doi sng tinh than cta nhan déan tinh Phu
Yén.
DPau tw phat trién bit dong sdn
Trong thoi gian qua cong ty chua phét trién manh mang bat dong san ma chi tap trung
vao viéc xin du 4n va mé rong quy dat cia cong ty. Nho vAy ma cong ty di tich liy
dugc mot quy dit sach kha 16n c6 thé trién khai nhiéu dy an bat dong san. Theo ké
hoach cua cong ty thi tir nim 2010, cong ty s& tip trung phat trién mang kinh doanh
bat dong san. Ngay trong nim nay, cong ty s& trién khai dy an Biét thy cao cép
Golden Beach. Dy kién trong twong lai, mang kinh doanh bit dong san s& dong gop
dang ké vao doanh thu va loi nhuan cua cong ty.

Cac véu to dau vao:

Linh vwe dich vu, sin xudt:

Nguyén vat liéu ma cong ty dang st dung gdm cac nhom sau:

o Thuc phérn: dung trong khdi dich vu du lich va an uéng cua khu du lich sinh
thai, khach san, Resort.

o Phy ting 6 t6: dung trong khdi van tai va phuong tién van chuyén hd trg bd
phan SUGA, Phan phoi.

o Hang tiéu dung nhanh: b phan phan phéi hang hoa, siéu thi.

o Nhuya cao cip: dung trong nha may san xuit nuéc Suga.

Chinh sach quan ly cac nguyén liéu do:

o Ton kho theo dinh mirc sir dung ( chi s6 ton kho) nhdm giam sy suy giam chat
luong theo thoi gian.

o Sép theo theo nguyén tdc dam bao hang nhap trudce xudt trudce ( 59).

o Str dung thé kho theo tirng mat hang m¢é thé theo ma hang.

Chinh sach hang ton kho:

o Ap dung gia ban linh hoat ( tham chi 15 khi hang dén can date nham dam bao
hang duoc ban ra ( st dung ) luén nam trong han st dung.

Linh vwe kinh doanh bét dong sén:

Nguén nguyén liéu: Di véi mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dau tu bat

dong san thi yeu to dau vao chu yéu la dat. Co dugc quy dat cang 16n thi Thuan Thao

cang co the xay dung dugc nhiéu dy an ...
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Sw on dinh cua cdc nguoén cung cap:

o

Hién nay, Thuan Thao dugc danh gia 1a doanh nghiép tiéu biéu di dau trong
cong tac phat trién quy dat & tai Tuy Hoa — Phu Yén. Diéu nay cho thdy ning
lyc ciing nhu sy tin nhiém cua cac co quan chuc nang dia phuong danh cho
Thuén Thao.

V6i nhiing thanh twu nhu trén, cong véi viée dang nam giit quy dat dugc Cong
ty VIVACO dinh gi4 tuong duong 1.000 ty dong, Thuan Thao dang nim gitr
loi thé c6 quy dét 6n dinh dé khai thac kinh doanh trong tir 5 dén 10 nam tdi,
dam bao ké hoach doanh thu va loi nhuin do Ban lanh dao Cong ty dé ra.

Anh hwong ciia gid ca nguyén vit liéu téi doanh thu, loi nhudn:

o Chi phi 16n trong viéc hinh thanh quy dat dé kinh doanh 14 chi phi dén bu, giai
toa dét, chi phi giai phong mit bang va dong thué cho co quan Nha nuée. Gia
dén bu, giai toa dat 1a gia thoa thuan gitra Cong ty va ngudi co quyén sir dung
dat, phi hop véi quy dinh ctia co quan chirc nang.
o) Mot thuan loi ddi v6i Thuén Théo la trong hau hét cac dyu 4n d3 dau tu hodc
quy dat da duoc cip quyén sir dung. Nho vao uy tin ciia Thuan Théo va cac co
quan trong tinh ho trg, do d6 qua trinh gidi toa dién ra thuan lgi.
BANG 5: CO CAU DOANH THU
Dvt: D(;ng
Tir ngay 01/01/2010
Niam 2008 Niam 2009 .
am am dén 31/03/2010
Stt Khoan muc Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
1 |Phan phdi hang hdéa | 57.636.390.611 | 26,79 | 62.380.847.287 | 30,9 | 7.915.467.296 | 12,27
2 |Siéu thi Thuan Thanh | 7.072.927.590 | 3,29 | 7.114.898.364 | 3,52 | 4.477.367.901 | 6,94
3 [Nudc tinh khiét Suga | 5.109.056.047 | 2,37 | 7.102.194.702 | 3,52 | 1.887.642.578 | 2,93
4 |Van tai 100.104.187.192| 46,53 | 79.379.064.819 | 39,32 |23.794.674.445| 36,88
T Am eii tr
5 | TURBHMEIIEL 5 106723297 | 21,01 |39.355.587.341 | 19.49 | 22.953.026.386 | 35.58
Sinh thai va hoi nghi
Khach CenDel
G | et san Leneiuxe ; - | 6.547.107.023 | 324 | 3.486.967.704 | 5.4
va Khu Resort
Doanh thu thuin 215.119.284.737 100,0 [201.879.699.536/ 100,0 |64.515.146.310| 100,0
Nguon: Thudn Théo
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BANG 6: CO CAU LQI NHUAN GOP

Stt

. . Tiur ngay 01/01/2010
Nam 2008 Nam 2009 .
am am dén 31/03/2010
Khodn muc Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)

1 |Phéan phéi hang hoa

1210.364.203 |3,0% | 1.192.721.800 | 2,9% 824.182.201 3.6%
2 [Siéu thi Thuan Thanh
778.022.035 | 1.9% | 616.861.688 | 1.5% |  609.369.771 2.6%
3 [Nuéc tinh khiét S
woC U KCt SUSE 1 5 043.622.419 | 5.0% | 2.492.870.340 | 6.2% 929.116.553| 4,0%

4 |Van tai

27.929.068.227 |68,3%|24.520.193.123 | 60,5% | 9.751.414.508|42,1%

Trung tam giai tri
Sinh thai va hoi nghi | 8.924.740.790 |21,8%| 9.095.076.235 | 22,4% | 8.289.068.744/35,8%

Khach san CenDeluxe
va Khu Resort

- - 2.597.224.849 | 6,4% | 2.762.926.756

11,9%

Loi nhuén gép 40.885.817.673 | 100% | 40.514.948.035 | 100% |23.166.078.534

100%

Theo co ciu doanh thu thi dich vu phan phdi hang héa, Trung tdm giai tri Sinh
thai va hoi nghi, va van tai chiém phﬁn 16n trong doanh thu thudn véi ty 1€
30,9%, 19,49%, 39,32% tuong ung trong ndm 2009. Theo ké hoach cua ban
giam dbe cong ty, thi doanh thu tir cAc mang dich vu trén van chiém ty trong cao
trong cac nam toi.

Trong co cau lgi nhuan gdp ciia cong ty, linh vyc vén tai chiém ty trong cao
nhit. Ké dén 13 lgi nhuén tir viéc khai thac va cung cép dich vu & Trung tim giai
tri Sinh thai va hdi nghi. Pac biét du khach san va resort vira dugc dua vao hoat
dong va van con trong giai doan chua khai thac hét cong suét, tuy nhién da dong
g0op ty trong dang ké trong co cu loi nhuén gop cong ty. Du kién trong cac nim
tédi véi su phat trién cua Du lich Phu Yén va thuong hi€u cua Khach san
Cendeluxe cting nhu Khu resort Goldenbeach htra hen s€ dem lai doanh thu va
lgi nhuan cao cho Thuan Thao
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o Ngoai ra, véi viéc cong ty dang phat trién mang kinh doanh bat dong san, du

4.6.3

toan tir 2011 tr¢ di, doanh thu tir kinh doanh bat dong san s& dong gop dang ké
vao doanh thu va lgi nhuén cua cong ty.

Chi phi san xuét:

Gia von hang ban dting ¢ mirc cao, chiém phan 16n doanh thu thuan véi ty trong lan
luot 81% nam 2008 va 79,9% nam 2009. Nguyén nhan 1a do cong ty trién khai nhiéu
du an nhu mé rong Trung tdm Hoi nghi va Du lich Thuan Thao thém 4ha, xay dung
Khu Resort Golden Beach va khach san 5 sao CenDeluxe, xdy dung san khiu Sao
Mai thugc Trung tdm Giai tri va Sinh thai Thuan Théao. Trong khi Khu Resort Golden
Beach va khach san 5 sao CenDeluxe chi tao ra it doanh thu do mdi dua vao hoat
dong. Ngoai ra, chi phi ban hang trén tong doanh thu ting 1én 21,6% nam 2009 tir
15,6% nam 2008. Viéc chi phi ban hang ting 1én 1a do viéc gia ting cac khoan chi
phi ctia nhan vién ban hang, khau hao, va dich vu mua ngoai. Cac khoan chi phi nay
tang 1én hoan toan hop 1y. Vi cong ty phai tuyén dung thém nhan vién dé dap tng
nhu ciu hoat dong cua khach san CenDeluxe, va Trung tdm Giai tri va Sinh thai
Thuén Thao. Diéu nay lam doi 1én chi phi nhan vién ban hang. Cong ty phai ting
khau hao do tai san cong ty ting 1én. Ngoai ra phai tang chi phi dich vu mua ngoai
nham muc tiéu quang ba thuong hiéu khach san CenDeluxe va nang cao thuong hiéu
Thuan Thao.

BANG 7: CHI PHi HOAT PONG

Stt

Nam 2008 Nam 2009

Tir 01/01/2010 dén
31/03/2010

Khoin muc
Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri

(VND) trong (VND) trong (VND)

Ty
trong

1 |Gia vén 174.233.467.064 81%| 161.364.751.501 | 79,9% | 41.349.067.776

64,1%

2 | Chi phi ban hang| 33.611.186.003 15,6%/| 43.694.879.009 21,6%| 19.594.017.329

12,5%

3 |Chiphiquanly | 11.809.165.849 5,5%| 17.014.250.712 8,4%| 3.473.266.513

5,4%

Cong 219.653.818.916 | 102,1% | 222.073.881.222 110% | 52.885.354.643

82%

Ghi chii: Ty trong la phan tram (%) timg khodn muc chi phi chia doanh thu thuan.

Nguon: Thudn Théo
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BIEU PO 4: CO CAU CHI PHi TUNG LINH VU'C HOAT PONG NAM 2009
8,4%

21,6%

79,9%

B Gia vén
B Chiphi ban hang
0 Chi phi quan ly

Nguén: Thudan Thdo
BIEU PO 5: CO CAU CHI PHi TUNG LINH VU'C HOAT PONG 03 THANG PAU
NAM 2010

5,4%

12,5%

64,1%

W Gia von
B Chiphi ban hang
Chi phi quéan ly
Nguon: Thudn Thdo

Co ciu chi phi cong ty qui /2010 d3 c6 su tién trién tich cuc, khi gia von hang ban
giam manh xudng con 64,1% doanh thu thuan, va chi phi ban hang suy giam xuéng
mirc 12,5%. Diéu nay, cho thiy cong ty da thuc hién thanh cong viéc tiét giam céc
khoan chi phi, ddng thoi chinh sach tiép thi cta cong ty hiéu qua khi ma ting trudng
doanh thu tir khach san CenDeluxe va Trung tdm Giai tri va Sinh thai Thuan Thao
dat & murc cao.
4.6.4 Trinh do cong nghé:

Trong linh vue vén tai
THUAN THAO c6 mét bén xe riéng rong 1.800m” tai dia chi 227 Nguyén T4t Thanh
- Phuong 8 - Tuy Hoa - Phu Yén va cac chi nhanh, van phong dai di¢n tai céc
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tinh/thanh nén rat thuan tién cho viéc dau, dd cling nhu dua don, phuc vu khach
hang.

Xe cua Thuan Thio bao gém céc nhdn hiéu uy tin vé chat luong nhu Toyota,
Mercedes-Benz loai 16 chd, xe County loai 29 chd, xe Chat luong cao Sao Vang 46
chd nhan hiéu Hyundai Aero-Express v.v...

THUAN THAO ciing 1ap mot Gara sira chira xe riéng, trang bi ddy du cac loai may
moc-trang thiét bi hién dai voi mot doi ngll nhan vién 1a cac ki su va cac ki thuat vién
lanh nghé nhim stra chita, duy tu bao dudng cic phuong tién van tai kip thoi, dam
bao an toan ki thudt cho xe hoat dong hi€u qua. Toan bd cac xe dugc kham-stra dinh
ky. Va dac biét, thoi gian st dung xe Chét luong cao 1a khong qua 05 ndm, sau do sé
dugc THUAN THAO d6i xe mi.

Trong linh vwe san xuat

Hién nay, Nu6c udng tinh khiét SUGA duoc san xudt tai nha may c6 quy mé 10n trén
dién tich 4.000m2 tai dia chi 03 duong Hai Duong-Binh Ngoc-Tuy Hoa - Phi Yén
v6i 05 hé théng xir Iy nude theo ddy chuyén cong nghé hién dai cuia My, duoc tuin
tht theo mot quy trinh san xuét hét strc chat ché, voi san luong san Xuét hang nam
udce tinh khoéan 13 tri¢u lit.

Nuéc udng tinh khiét SUGA dugc khai thac tir ngudn nuéc ngam, dam bao do tinh
khiét nhd dugc xir Iy qua hé théng tham thau nguoc va ozon, dugc thanh tring bang
tia cuc tim theo day chuyén cong nghé hién dai cia My; dugc su kiém tra thuong
xuyén cua cac co quan Chi Cuc V¢ sinh an toan thuc phérn, Trung tam y té du
phong, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Phtl Yén va Vién Pasteur Nha Trang..., dam
bao dat tiéu chudn do nha nude quy dinh va dam bao an toan vé vé sinh thyc pham.
Nuéc udng tinh khiét SUGA dugc san xuat cho binh nhua 20 lit, chai 1,5 lit, 500ml
va 330ml véi mau ma va bao bi dep.

Trong linh vuc dich vu, phin phéi

Tuy hoat dong trong cac linh vuc dich vu va phan phdi khong c6 sy doi hoi va yéu
cau cao vé cong nghé nhung Cong ty van chu truong tin hoc hoa cac hoat dong quan
ly.

THUAN THAO thuc hién viéc quan ly cac thong tin, dit li¢u, hé théng luu trir, s6
sach ké toan qua hé thdng may vi tinh gdm hon 200 may véi cac phin mém chuyén
dung cho tung linh vuc, duoc diéu phéi boi mot by phan chirc nang chuyén mon cua
Cong ty 1a Phong Cong nghé-Thong tin v6i 10 nhan su ¢ trinh d tir cao ding dén
dai hoc thudc nganh cong nghé thong tin, co kha ning lip dat, stra chira va xur 1y t6t
céc cac su cd, hu hong xay ra, dam bao cho hé thong may mang cia Cong ty luén
hoat dong thong sudt, hiéu qua.

Ngoai ra, THUAN THAO con thiét 1ap website riéng ciia Cong ty, ding ky tén mién
www.thuanthao.com.vn; www.thuanthao.vn va  hom thu dién tr
(info@thuanthao.vn). Tét ca cac can bd chu chdt va doi ngii can bd quan 1y cia
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THUAN THAO déu biét va st dung tot may vi tinh va cac thao tac vé mang internet,
cac giao dich vé hom thu dién tu.

Céc bd phan, phong ban cia THUAN THAO déu duoc lip dat mang internet va déu
c6 hom thu giao dich riéng cho timg bo phan ctia minh, dé thuén tién trong viéc nim
bit, tiép can thong tin va giao dich thong tin voi dbi tac, khach hang.

Trong linh vue déu tw, xiy dung

Trong viéc phét trién cac du an lién quan dén linh vuc xay dung, bat dong san. Cong
ty cling chu trong hop tac voi nhiéu dbi tac trong va ngoai nude dé phat trién, sang
tao trong khau thiét k&, thi cong dé cung cip cho thi trudng cac dy an phu hop, dap
{mg nhu cau ngudi tidu ding trong khu vue.

Trong s6 cac cong ty thiét ké, thi cong 1a dbi tac ctia Thuan Thao cé thé ké dén bao
gdém: Coteccons, cong ty kién triic TAD, cong ty thiét ké NKB (Phap) ...

Tinh hinh nghién ciru phat trién sin phflm mao'i

Cong ty thuong xuyén nghién ctru thi truong va nhu cau ciia khach hang dé dé ra
chién Iugc kinh doanh cho timg loai hinh dich vu trong timg giai doan ngin han,
trung han, dai han. Pac biét, Cong ty d@ manh dan dau tu vao Nha hat Sao Mai, la
noi to chtrc cac su kién van hoa 16n cua tinh nhu Tiéng hat truyén hinh Sao Mai,
Duyén dang Viét Nam ..., mé rong cac diém vui choi trong khu sinh thai véi tinh
chét go1 nho vé ¢coi ng,mén, cac hang muc mang dam ban sic vin hoa dia phuong dé
tiép tuc gitt vitng va thu hit khach du lich dia phuong va cac tinh lan cén.

Ngoai ra, Ban lanh dao cong ty ciing dang nghién ctru phat trién cac linh viuc méi voi
tiém nang sinh loi cao va tan dung cac ngudn luc sdn c6 cua doanh nghiép nhu: dau
tu vao cac phan khiic bat dong san du lich danh cho ngudi ¢6 thu nhap cao, ciing nhu
cac bat dong san tiéu dung, nham giai quyét nhu ciu nha & ctia ngudi dan Véi loi thé
quy dét 16n va nhu cau nha & ciia ngudi dan cao, trong thoi gian téi, Thuan Thao s&
mé rong dau tr vao linh vuc nay.

Tinh hinh kiém tra chét lwong sin phim/dich vu

Céc san pham cta Thuan Thao luon ndi tiéng vé chét lugng do tinh chuyén nghiép,
trach nhiém trong diéu hanh va quan 1y.

Nam 2009 cong ty ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO 9001:
2000 va hién nay dang nang cip theo phién ban ISO 9001: 2008 ( chi trong dao tao
va phong ngura tranh tai dién)

Tac dung cta viéc dua hé thong quan 1y chat lugng 1a da 1am cho moi ngudi rd viéc,
dic biét moi ngudi tir cong nhan dén can bd quan 1y déu thay rd vai trd cta ca nhan
trong viéc kiém soét cac diém trong yéu nén di 1am cho viéc dam bao chét luong
ngdy cang virng chéc hon.

Cong ty c6 hai by phan KCS mot 1a & nha mdy san xudt nuéc uéng dong chai Suga
hai 13 b phan kiém soat chat luong thuc pham khu du lich sinh thai thudc phong
Sales & Marketing.
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Hoat dong quang ba thwong hiéu va ban hang:

Trai qua hon 24 nam ké tir ngay khoi nghiép va sau hon 12 nim ké tir ngay thanh lap
doanh nghiép, THUAN THAO d3 khong ngimg phét trién va 1on manh vé tam voc
1An qui md hoat dong kinh doanh boi sy uy tin va dam bao vé chit luong san
pham/dich vu, boi dudng 16i kinh doanh sang tao va khong ngimg d6i méi véi chat
luong phuc vu ludn 1am hai 1ong quy khach ctia mot doi ngii gan 3000 nhan vién day
nang luc, nhiét tinh, lich thi€p va chu déo.

Thuong hiéu THUAN THAO day uy tin, khéng ngimg dugc giit vimg va phat huy,
ngdy nay toa sang cling véi nhidu thuong hidéu manh khéc trén toan qudc nhu mot
niém ty hao ciia cong dong doanh nghiép Viét Nam va niém ty hiao cta Thuong hiéu
Vigt.

Véi dich vu Van tai hanh khach Chét lugng cao dugc thuc hién boi mot phong cach
dic trung, 4n twong tir cung cach tic phong clia nhan vién lai-phu xe dén chat luong
phuc vu, chét lugng phuong tién van chuyén va cac quyén loi hét st dic biét va uu
viét danh cho hanh khach ma chi ¢6 duy nhit ¢ dich vu vén tai hanh khach Chat
luong cao THUAN THAO; véi su ngot ngao, tinh khiét, twoi mat va dam bao an toan
vé vé sinh thuc phém cua nudc uéng tinh khiét SUGA-da duoc su kiém tra va chung
nhéan vé chét lugng cta cac don vi kiém dinh uy tin ctia Viét Nam; véi nhiéu hinh
thie t chiic doc dao, méi la va hép dan cung voi mot cung cach phuc vu chuyén
nghiép, tan tinh, chu ddo trong linh vuc kinh doanh du lich-giai tri voi cac dich vy
nha hang an ubng, to chic 18 tiéc-hdi nghi. vui choi-giai tri, thuong hiéu THUAN
THAO di duoc khing dinh, dugc danh cho nhiing tinh cam quy bau va tré thanh mot
dia chi tin cdy, uy tin cia khach hang ca nudc; dugc don nhan nhiéu sy khen tdng
cua cac cép lanh dao Bang va nha nudc tur TW dén dia phuong; duoc khen tang cta
Chu tich nude, cua Thu tuéng Chinh phu, ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, cia Uy ban Qudc gia vé hop tac kinh t& qubc té...; dwoc trao ting nhiéu
danh hiéu va giai thuong cao quy clia cac doan thé-ban nganh cac cap va cia cac to
chirc, hiép hoi danh gi, uy tin hang dau cua Viét Nam.

4.6.7.1 Hoat dong Marketing:

Chién lugc marketing thuong hiéu ctia Thuan Thio bao gdm nhitng diém chinh sau

+

On dinh nhén sy, xiy dung virng chic by may chuyén mén givip viéc ciia Cong
ty:

Xuyén sudt nhiéu thoi gian qua, THUAN THAO khong ngimg tuyén truyén, quang
ba hinh anh thuong hi€u ctia minh tur viéc xay dung on dinh bd may nhan sy va hé
thdng t6 chic cac phong ban chuyén moén, hoat dong tuan thu theo quy trinh tiéu
chuan ISO 9001-2008, dua moi hoat dong ciia Cong ty vao né nép, nhip nhang, hiéu
qua.

Cung vé6i viéc khong ngimg dao tao nang cao tay nghé, chuyén mén nghiép vu cho
d6i ngii nhan vién, thi cung cach phuc vu véi thai do niém no, tan tinh don tiép phuc
vu khach hang ciing luon duoc THUAN THAO gido thi, huan luyén thuong xuyén,
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nham xay dung mot doi ngii nhan sy vira hong vira chuyén, kha di ¢6 du nang luc xur
ly, giai quyét tot cong viée, mang dén cho khach hang su hai long tdi da nhat voi mot
chét lugng dich vu thién toan, thién my.
Thue hién ding cic cam két kinh doanh, phat huy tac phong kinh doanh uy tin,
xdy dung hinh anh dic thii, mang sic thai riéng cia THUAN THAO :
Bén canh d6, tac phong kinh doanh ciing dwoc THUAN THAO khong ngimg hoan
thién bang viéc gitt dung cac cam két kinh doanh ciia minh d6i véi khach hang vé
chét luwong dich vu va cac thoa thudn trong quan hé véi cac dbi tac, dua uy tin cua
thwong hiéu THUAN THAO khéng ngimg phat huy trén thuong truong.
Thém nita, THUAN THAO khong ngimg xay dung hinh dnh ctia minh ngay thém tot
dep trong long khach hang thong qua tu cach, tic phong cua doi ngii nhan vién day
lich thi¢p, twom tat trong trang phuc dic trung cia THUAN THAO, tao su nhan biét
dic thi, mang sic thai riéng cia THUAN THAO trén thuong trudng, dau mudén mau
mudn vé, nhung lai rit dé dang nhan biét.
Khong ngirng quing ba théng tin, hinh idnh cia THUAN THAO trén cac
phwong ti¢n thong tin dai ching; xAy dung kénh thong tin truc tiép quang ba
thwong hi¢u, hinh dnh hoat dong va cac san phim/dich vu ciia Cong ty ra thi
trudomg bén ngoai :
Cung vo6i viée thuong xuyén quang ba, gidi thi¢u hinh anh cua Cong ty trén bao chi
va cac phuong tién thong tin dai chung khac nhu : Bao Tudi tré, Dién dan Doanh
nghiép, Doanh nhan Viét Nam, Sai Gon Tiép thi, tap chi Van Hién, trén cac 4n phim
vé du lich, giao thong vén tdi, trén séng phat thanh-truyén hinh, trén cac bao dién tu
va cac dién dan kinh té...v.v.., THUAN THAO con xdy dung mot trang thong tin
riéng tai website : thuanthao.com.vn, nhim nhanh chong chuyén tai cac thong tin
kinh doanh va hinh dnh cia THUAN THAO dén nguoi tiéu dung, dén khach hang
trong va ngoai nudc va dén cac dbi tac kinh doanh, gitp tuyén truyén va xién duong
hinh anh cia THUAN THAO duoc sdu rong trén thuong truong, gitp dong dao moi
ngudi biét nhidu hon vé THUAN THAO, tao thém nhiéu co hdi quan hé hop tac kinh
doanh.
Ngoai ra, théng qua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Dai Truyén hinh
Viét Nam, Bo Thong tin va Truyén thong Viét Nam, thuong hi¢u va hinh anh cua
THUAN THAO véi uy tin 14u nay duoc chip canh bay xa hon dén khach hang ca
nuée va & nhiéu qudc gia trén thé gisi thong qua cac thudce phim tur liéu vé qua trinh
hinh thanh, phét trién va thanh cong cia THUAN THAO.
Céc dich vu hd trg, khuyén mai khach hang:
Trong linh vuc van tai:
Hanh khéch di xe Chat lugng cao THUAN THAO dugc hudng nhiing quyén loi dic
biét hon so v6i cac don vi van tai hanh khach khéc. Cu thé :

o Xe chay dung gio theo lich trinh d thong bao, khong vong vo dén bt khach.
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o Hanh khach dugc dua don tan nha trong pham vi ndi thanh TP.Tuy Hoa, dugc
hudng mot s6 chuwong trinh khuyén mai cho mét sé tuyén nhat dinh.

o Hanh khach duoc hudéng dan sir dung cac thiét bi trén xe nhu che ning, may
lanh, dén ...

o Hanh khach dugc thong bao trude 16 trinh ciia chuyén di, gio di, gio dén, cac
diém ding-nghi.

o Hanh khach dugc ngdi ding s6 ghé trén xe, khong bi nhdi nhét, sang-ban doc
duong.

o Hanh khach duoc cép phat mién phi khan lanh, nuéc sudi, thirc an nhe, thudc
chéng nén va cac dich vu so cip ciru.

o Hanh khéach dugc &n ¢ cac quan an c6 khu vuc danh riéng cho hanh khach cua
THUAN THAO, sach s&, thoang mat do THUAN THAO ky hop ddng trudc,
thirc dn ngon ma gia ca lai dugc giam tur 20 - 30% so véi khach binh thuong.
Néu khong c6 nhu cau in ubng, hanh khach cia THUAN THAO ciing dugc
phuc vu tra ¢ mién phi.

V6i loai xe Chét lugng cao Sao Vang nay, ngoai cac ché do va quyén loi nhu da néu
trén, hanh khach con dugc phuc vu tivi, phim anh, bao chi; dugc phuc vu cac thirc
ubng va thirc an nhe trén xe, dugc ding cac bira dn chinh tai cac nha hang, quan in
sang trong, co chét lwong cao. Va tai Tuy Hoa, hanh khach s& dugc Taxi THUAN
THAO dua dén tan nha, tan noi, chu d4o.
Qua trinh nhan vién diéu khién xe lan banh trén duong, phai chiu sy kiém tra nghiém
ngit cia Phong diéu hanh qua mang ctia Cong ty, nham kiém tra, giam sat viéc tuan
thi cac quy dinh cia Cong ty vé viéc thuc hién cac ché do, quyén loi d6i v6i khach
hang; vé tinh than, thai &6 phuc vu hanh khach (ndi ning, chdo moi cé lich thiép, c6
chu ddo hay khong, co cép phat khan, nuéc ué,ng, thue an nhe trén xe cho hanh
khach hay khéng; cé nhoi nhét khach hay khéng va c6 dwa khach vao dn udng tai
nhitng nha hang, qudn an dam bdo vé chdt heong, vé sinh va gid cdatheo ding quy
dinh ciia Cong ty hay khéng...); kiém tra vé qua trinh diéu khién xe (xem cé chay qud
téc dg, phéng nhanh vuwot du hay khéng ); kiém tra vé tac phong nhan vién (xem c6
mang mic ding dong phuc, c6 deo bang tén hay khong..v.v)... THUAN THAO ciing
thiét 1ap mot duong day nong nhiam don nhan nhiing y kién dong gop, y kién phan
héi tir phia khach hang dé kip thoi xir Iy cac vudng mac, phuc vu va cham soc khach
hang duogc kip thoi, hiéu qua; bao vé quyén loi cua khach hang va gép phan xdy
dung, cung cb thuong hi¢u, hinh anh tt dep ciia Cong ty.

Trong linh vic san xuit nwéc tinh khiét:

Qué trinh kinh doanh, cic dai 1y phan phdi san pham nudc udng khiét SUGA duoc

THUAN THAO hd tro dau tu vé co s& vat chat ban dau, dugc hudng din co ban vé

ki ning giao hang va phan phdi, dugc hd trg vé& nhan lyc va duge huéng nhitng chinh

sach khuyén mai dic biét.
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Khach hang dugc giao san pham tan noi theo yéu cau boi mot doi ngii nhan vién
nhiét tinh, ning nd ma khong phai chiu thém chi phi.

Moi nhu cau, phan anh, thic mic.., khach hang déu duoc lién hé vé duong day nong

ctia nha may dé dugc hudng dan, giai quyét kip thoi, thoa déng.

Trong linh vue dich vu:

Xac dinh duong 16i va quan diém kinh doanh : Khu du lich Sinh thai THUAN THAO

- diém dén ctia moi nguoi", Trung tdm vui choi-giai tfi THUAN THAO da c6 nhiing

wu dii hét stc dic biét danh cho khach hang nhu sau :

o Khong thu phi vao cong khi vao tham quan, vui choi-giai tri.

o Khong thu phi trong gitr xe.

o Miic gia didc biét binh dan, pht hop véi thu nhap cua moi ddi twong.

o Chat luong san phérn, dich vu va cung cach, thai d¢ phuc vu ludén dugc chu
dao, dam bao hai long quy khach.

o Pugc huong nhiéu hinh thire khuyén mii va hd tro khi td chire 18 tiée, hoi nghi,
cudi hai.

Trong cong tac cham séc khach hang:

Bén canh viéc luén danh cho khach hang nhimng sy khuyén mai, hd tro nhu : ting xe

hoa, tdng qua cho c6 dau chu ré, tang cac dich vu hd tro, tang phiéu mua sim, tang

phiéu su dung dich vu mién phi, giam gia thuc don, mién phi cho cac chau thiéu nhi

trong mot so trd choi trong cc ngay 1/6, ting thé duoc giam gia cho cac khach hang

dic biét..v.v.., THUAN THAO con thiét 1ap cac hop thu gop ¥, thiét 1ap duong day

nong dé kip thoi dap tng cac yéu cau cua khach hang, giai dap cac vudng méc va xu

Iy cac tinh hudng xay ra mot cach nhanh chong, nham ngay thém nang cao chét

lugng dich vu va hoan thién cong tac phuc vu khach hang, xay dung mét hinh anh

dep cho doanh nghi¢p trong hoat dong kinh doanh du lich-giai tri.

4.6.7.2 Cac hoat dong xa hoi, xay dwng thwong hiéu:

Cac hoat dong xa hdi cua Thuan Thao: Thuan Thao Iuén coi hoat dong xa hoi la

nhi€ém vu cta nha kinh doanh,

o Thuan Théao ludén coi trong chinh sach phuc loi cho ngudi lao dong nhu Béo
hiém, Cong doan.

o Thuén Thao ludn déng gop tién va vat cht cho cac hoat dong ciru tro, ngum
nghéo, co nh& bang nhiéu hinh thtrc. Chi riéng viéc khong thu tién vé vao cong
khu Sinh thai ciing d4 1am cho Thuong hi¢u Thuan Thao c6 cam tinh rit cao
trong tam tri nguoi ti€u dung.

o Thuan Thio tham gia hau hét cac td chirc xa hoi va hiép hoi ma minh ¢ kinh
doanh nhu: Hiép hoi van tai 6t6 Viét Nam, VCCI, ... Day la co héi dé thuan
Thao giao Ivu va gap go co hoi kinh doanh.

Vi nhitng déng gop cho cong dong va nhitng thanh tich trong hoat dong kinh doanh,

THUAN THAO dugc trao ting : Bang khen cia UBND tinh Pha Yén, Cup vang Vi
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su phat trién cong dong, giai thuong Vi sy céng hién cho mién Trung, Cip ving
Doanh nhan Tam-Tai ...v.v.. cung nhiéu danh hiéu, giai thuéng cao quy khac.
Nhin hiéu thwong mai, diing kv phat minh sing ché va bin quyén
Logo:

»‘-,‘i"‘l"' AN THAg

Y nghia chung ciia nhan hiéu :
THUAN THAO 1a don vi kinh doanh nim ¢ mién Trung-Viét Nam, mang hinh anh
chit C mau vang cach diéu theo hinh elip, 1a tuong trung cho sy tron day, niang dong

va ludn phat trién khong ngimg trong sy thinh vuong va dinh cao cua chat luong.

Mo ta logo:
Nhan hiéu c¢6 hinh téng thé 1a chit C mau vang dugc bao boc bdi nhitng dudong vién
mau déng-tuqng trung cho tai 16c va sy thinh vuong, la chur viét tit coa tur
CENTRAL trong tiéng Anh, c6 nghia la “Mién Trung” ciia Viét Nam, mang y nghia
chi vé coi nguén xuét xt cia THUAN THAO 1a ¢ mién Trung - Viét Nam.
Chir THUAN THAO in hoa mau do nam trong long va phia trén cta chir C 1a tén
riéng thuong mai ctia don vi, c6 goc dudi cua chir N kéo dai vé phia dudi thanh hinh
chit V-viét tit cua tir “Victory” trong tiéng Anh-co nghia 1a chién thing. Chir
THUAN THAO mau d6 tuoi thé hién y chi va nhiét huyét cia Thuan Thao khong
ngimg nd lyc cho dinh cao ciia chét lugng.
Chir V mau d6 mang hinh ngoén tay cach diéu nim & vi tri miéng mé cua chir C
tuong trung cho khat vong chién thing, ¥ chi vuon 1én va dinh cao cht luong cua
don vi.

Cac du an Thuan Thao dang xic tién diu tw

Trén co so tinh hinh phat trién kinh té ciia dia phuong, Cong ty C6 phan Thuan Thao du kién
ké hoach dau tu cho ndam 2010- 2013 nhu sau:

4.6.9.1 Du 4n Biét thy cao cip Golden Beach:

Du an c¢6 dién tich 97.000m2, & vi tri dep nhat cua bii bién thanh phé Tuy Hoa.Véi
chiéu dai doc theo bii bién gﬁn 400m, Golden Beach cach cho trung tdm 1,5 km,
nam gan cac khu hanh chinh cta T.P Tuy Hoa va Tinh Pha Yén, gan céc trung tim
thuong mai, Bénh vién da khoa Tinh Phu Yén va Truong Pai hoc Pht Yén. Chi mat
15 phut di xe dén san bay, rat thuan loi cho viée trién khai cac biét thy cao cép dé
dap tmg nhu cau cho tang 16n kha gia & Phii Yén va 1a ngéi nha thir 2 cta nhimng
ngudi c6 thu nhdp cao & cac thanh phé 16n, viét kidu va cac chuyén gia dén Phu Yén
trién khai cac du an cua ho. Dy 4n d3 hoan thanh khu dich vu bién c6 thé cung cép
cac dich vu an udng, vui choi bién, tim bién cho khach luu tr tai Cendeluxe, du
khach dén tham quan Phu Yén, va cac gia dinh 1 chi céc cin biét thuy cua Golden

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 58
Website : www.bsc.com.vn

Email

: service@bsc.com.vn



ik r-.._ﬁf THUM TH‘.!H_'] CORPORA

4.6.9.2

Tol; 484 (5713 529 229 | Fax: +84 (57) 3 823 466 | Email mfo@ihusrthan.en | Webste: wwew Hreanthan comyn
Beach. Hién tai dy an ciing di thi cong xong phan tudng rio, san lap 100.000 m3 cat
mit bang va trong mot sd cdy bong mat cho Khu du an biét thy cao cap 80.000m?2.
Pé du an di vao khai thac va sém mang lai hi¢u qua, Cong ty da lua chon dugc déi
tac dé trién khai dy an trong nim 2010 1a tdp doan East Media Holdings
Incorporation (EMHI).

EMHI 1a mét tap doan da qudc gia cé mit & nhiéu qudc gia trén thé gidi. EMHI
thanh 14p vin phong tai Viét Nam vao niam 2002. Pay 1a tdp doan c6 nhiéu kinh
nghiém vé cac chuyén nganh kinh doanh: bat dong séan, khai thac mo quang, khu vui
choi giai tri, truyén thong su kién, khach san ... EMHI 1a tdp doan c6 dugc nhugng
quyén thuong hiéu cua tap doan MGM, tap doan giai tri hang dau ctia My.

EMHI c6 ¢b dong chién lugc 1a V-Home Group (VHG), c6 duoc gidy phép tong thé
v6i Walt Disney Corporation vé san phdm tiéu ding va hoat dong xuat ban tai Viét
Nam, Lao va Campuchia. EMHI con c6 ké hoach xdy dung mot thu vién truyén
thong khong 16 bang tiéng Viét dé phuc vu cong dong ngudi Viét trén toan thé gidi.
EMHI dang tap trung toan bo hoat dong ciia minh vao thi truong BDong Duong, dac
biét 1a Viét Nam (vietnam net).

EMHI duoc chi dinh 1a di tac chinh thirc cho Walt Disney tai Pong Duong, chiu
trach nhiém vé van dé ban quyén cua cc san phim mang nhan hiéu Disney (Tuoitre
online).

EMHI dang lién doanh cing Cong ty Vinh An (TPHCM) dau tu Dy an Khu d6 thi
thanh phd 18 hoi tai thi xi Chau ddc An Giang, ¢6 tong dién tich 100 ha, tvong duong
ngudn vbn 500 ty dong. Dy kién, dén cudi ndm 2010 s& hoan chinh co s ha ting,
v6i tong mirc dau tu 1.500 ty ddng (4n Giang Online).

Tap doan nay da thong nhat vé mit co ban véi cong ty, ho s& trién khai xay dung va
cung kinh doanh 70 cin biét thu cao cép tai Khu Resort Golden Beach ngay trong
nam 2010, véi téng von dau tu cho du an 70 cin biét thy khoéang 350 ty. Néu dy an
nay trién khai kha niang loi nhuan ciia dy 4n mang lai khoang trén 150ty dong.

Dy 4n khu Du lich Sinh Thai sudi P4 Ban:

Nam cach Trung tim thanh phd Tuy Hoa 8km vé hudng Tay bic, Khu Du lich subi
P4 Ban rong khoang 120.000m’ tir lau da 1a diém tham quan du lich ciia Du khach
khi dén Phii Yén, va day ciing 1a noi tham quan giai tri ciia nhiing nguoi dan Tinh
Phu Yén vao cac dip cudi tudn cac ngay nghi 1&.

Khu Du Lich Subi P4 ban hoi du tit ca cac yéu td dé khach dén nghi dudng, t6 chuc
cac hoat dong vui choi, cim trai, da ngoai va kham pha sy ky tha pha chut mao hiém
cua nui rung hoang so. Du lich rirng bao gio cling 1y thu boi n6é khong rap khuon va
nham chan. O day chinh 14 cai gi @6 mang chut hoang da. P4 cta ndi va ciy ciia rimg
d6 1a nhitng ddc diém cua vang nay.

Diém nbi bat nhat caa Khu Du Lich Sudi D4 ban 1a co hoi duge kham pha khu rimg
nguyén sinh va hé thong dong - thuc vat phong pht da dang, cung voi hé thong thac
nudc.
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Khu Du Lich Sudi P4 ban s& 1a noi thich hop dé phat trién du an Du lich sinh thai
v6i cac dich vu: leo nui, khdm pha thién nhién, sin ban, sinh hoat da ngoai va nghi
ngoi duéi tan rimg.... Khu du 4n c¢6 dién tich 120.000 m*. Céng ty Cb phan Thuén
Thao ciing dang c¢6 chuong trinh lya chon cac nha dau tu dé trién khai du an nay,
trong d6 EMHI cling s€ 1a mdt trong cac ung vién dugc lya chon. Néu du an duge
trién khai, thi dy 4n nay sé la nguf‘m doanh thu va lgi nhun rat 1én cho cong ty tur
sau ndm 2011 tr¢ di.
Du 4n diu tw thém 20 xe giwdng nam:
Nhu céu ciia khach hang:
Hién nay do thu nhap cua ngudi dan ngdy cang ting cao nén nhu cau di lai cia nguoi
dan ngay cang nhiu. Nhitng nguoi tré tudi ngoai viéc 1am viée ho con c6 nhu ciu di
du lich dé thu gian, tim toi kham pha; viéc di lai thuong xuyén ciia nhitng ngudi kinh
doanh; clia cac nhan vién vin phong di cong tac; nhu cau di lai dé kham chira bénh
cuia moi nguoi dan. ..
Viéce t chirc cho nhan vién toan cong ty di du lich ciing 1a mét trong nhitng chinh
sach ting thém chit lwong maéi truong lam viéec ma cc cong ty dang ap dung dé giir
chan nhan luc, do d6 nhu cau di lai 1a tit yéu.
Thuin Thio 1a mt thwong hiéu ndi tiéng:
Vi mot bé day dung xay va phat trién qua hon 24 nim, THUAN THAO d3 c6 duge
mot nén tang viing chic vé tai chinh, sy khang trang hoan thién vé co s& vat chat va
mot hé théng bd may td chuc hét sttc chit chd véi nhitng phong ban chuyén mon
dugc dam trach boi mot doi ngii nhan sy wu ti, nhiéu nang lyc va kinh nghiém trong
mot mi truong 1am viée toi wu véi nhicu ddi ngd xung dang va khong ngimg dugc
nang cao; cung véi su kinh doanh uy tin, khong ngimg dugc quan tim diéu chinh va
hoan thién chat lugng cac san phém/dich vu nhim phu hop va tuan thu ding muc
tiéu phén d4u coa Cong ty 1a "THUAN THAO 1a don vi phuc vu tdt nhat", da duoc
thi truong kiém chimg va dwoc nguoi tiéu ding ca nudc bau chon nhiéu danh hiéu
cao quy ciing cac giai thuéng mang tinh déng cap va uy tin hang diu cua Viét Nam.
Thuan Thao 1a mot thuong hi¢u ndi tiéng vé lanh vuc van tai. Bén lan dat giai
thudng
Sao Vang Dét Viét vao cac nam 2004, 2006, 2008, 2009 1a mot minh chimg; Hai lan
duoc nguoi tiéu dung binh chon 1a dich vu xe khach dugc hai long nhat do Bao Sai
Gon Tiép Thi to chiic vao nam 2008 va 2010;
Tét ca nhiing yéu t6 do da mang dén cho THUAN THAO mét vinh du va niém ty
hao to 16n, d6 la: Ludn 1a mot doanh nghi€p dugc danh gid cao vé kha nang kinh
doanh hi¢u qua v4i nhitng san phém/dich vu chat lugng cao, kha di da stc canh tranh
qudc té, du sirc hoi nhap va hoi nhap thanh cong vao nén thuong mai toan cau
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Thuin Thio c6 kinh nghiém va ning lyc van tai hanh khach chit hrgng cao:
Phuong tién phuc vu cho kinh doanh Dich vu van tai hanh khach chét luwong cao
Thuan Thao hién cé hon 80 xe van tai khach cac loai ( Xe khach: 63 chiéc; Taxi: 23
chiéc).

Ngodi ra con ¢ gan 30 xe van tai hang hoa phuc vu cho dich vu van chuyén hang
hoa, phan phdi hang hoa va cung tmg nude tinh khiét Suga.

Hién tai Dich vu van tai hanh khach chat luong cao Thuin Théo c6 bd may diéu
hanh vén tai khach chuyén nghiép di van hanh hon 10 nim nay. Tam hoat dong ctia
xe khach Thuan Thao trai dai tir Vinh dén TP. H5 Chi Minh. Hang ngay tai TP. H)
Chi Minh xe khach Thuan Thao c6 gan 10 chuyén di va vé tir cac TP: Vinh, Hué, Pa
ning, Quy Nhon, Tuy Hoa; Hon 20 chuyén tai Tuy Hoa di va vé cac tinh, cac huyén
noi tinh; Hon 10 chuyén tai Quy Nhon di va vé céc tinh.

Sb lugng nhén sy hién c6 cia B phéan vén tai hanh khach chét lugng cao Thuan
Théo 1a 365nguoi va véi kinh nghiém ldu nim 1a mot yéu t6 dam bao thanh cong
trong kinh doanh Van tai khach ctia Thuan Thao.

Dich vu van tai hanh khach chét lugng cao Thuan Thio c6 mot trung tim diéu hanh
tai Tuy Hoa, hai chi nhanh tai TP H6 Chi Minh va Quy Nhon, 5 phong vé ctia Thuén
Thao dit tai cac TP 16n: Pa lat, Nha Trang, Buén Ma Thudt, Pa ning, Hué. Hon 200
dai Iy ban vé doc theo cac tuyén co xe Thuan Thao di qua.

Su can thiét ciia duy an:

V6i ning lyc ¢6 sin va nhu cau gia ting ctia nguoi tidu dung thi viéc mua xe giuong
nam la diéu tat yéu khong c6 1y do dé tri hodn.

Du 4n sé l1am ting thém doanh thu cho linh vuc van tai hanh khach tir 40- 50 ty /
nim. Hién nay cong ty di ky hop dong dot 1 mua 10 chiéc véi tong gia tri 25 ty.
10 chiéc xe nay sé dugc giao cho cong ty trong thang 6/2010 nhim kip phuc vu
cho nhu ciu di lai ciia hoc sinh, sinh vién sip t6i.

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Tém tit mdt s chi tidu vé két qua hoat dong kinh doanh ciia Thuén Thio

Tong tai san : Nam 2009 tai san cong ty ting 1én 1.049,6 ty tir mic 761,3 ty nim
2008, tuong umg véi muc tang 37,88%. Tai san tang 1én 1a do cong ty da xay dung
xong khach san CenDeluxe trong nim 2009, dong thoi tiép tuc trién khai giai doan I
— Bii tim bién ctia Khu Resort & Spa Golden Beach. Trong nim 2010, tai san cong
ty s& tiép tuc ting & mirc cao do cong ty trién khai cac du an nhu Khu Resort & Spa
Golden Beach giai doan 2, Khu du lich sinh thai subi P4 Ban, Pau tu thém 20 xe
giuong nam...
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BANG 8: TOM TAT MOQT SO CHI TIEU HOAT PONG

Pvt: Pong
T ngay
Stt Chi ticu Niim 2008 Niim 2009 01/01/2010 dén
31/03/2010
1 | Téng gi4 tri tai san 761.258.810.002 | 1.049.596.648.153 | 1.192.423.742.189
2 | Doanh thu thudn 215.119.284.737 | 201,879,699,536 |  64.515.146.310
Loi nhuan tr hoat db
3 | ot mhuan WRoat CONE 1 49 578.758.686) | (56.726.555.057) 206.711.125
kinh doanh
Loi nhuan tir hoat dong tai
4 | Lot nhuan tir hogt dong tai 294.710.396 138.845.359 8.170.936.787
chinh
5 | Loi nhun khéc 50.183.086.085 |  84.346.662.668 102.977.198
6 Phan 14i/1§ trong cong ty
lién két, lién doanh ) )
7 | Loi nhuan truéc thué 604327399 | 27.620.107.611 309.688.323
8 | Loi nhugn sau thué 484.818.453 |  20.359.682.207 232.266.242
9 | Ty I¢ lgi nhuén tra cb tirc - - -
10 | Ty 18 ¢6 tirc/ménh gia - - -

Nguoén: Thudn Thao
Doanh thu: Nam 2009, cong ty dat mirc doanh thu 201,8 ty thap hon murc 215,1 ty
nam 2008. Nguyén nhan cia sy suy giam doanh thu 1 do cong ty tap trung ngudn luc

dé trién khai dy an khach san 5 sao CenDeluxe, vi vy cong ty khong ddy manh phat

trién doanh thu tir cac mang dich vy nhu vén tai hanh khach, van tai hang hoa, va

Trung tdm giai tri Sinh thai va hoi nghi. Tuy nhién, cong ty c6 duoc ngudn thu méi

trong nam 2009 tr khach san 5 sao CenDeluxe, va cong ty da ghi nhan dugc 6.5 ti

doanh thu tir ngudn nay. Theo ké hoach cia cong ty, tir nim 2010 tr& di, doanh thu

cua cong ty s€ dat muc tdng trudng cao va on dinh, khi cong ty ti€n hanh ra xoat lai

tat ca cac chi phi, ddy manh cong tac tiép thi cho cac khu du lich va khach san, déng

thoi mua thém xe khach dé nang cao thi phﬁn dich vu van tai.
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BIEU PO 6: TANG TRUONG DOANH THU VA LQI NHUAN

Pvt: ty dong
250+
200+
150
@ Doanh thu
100 B Loi nhuan

50

2008

2009 QuiI-2010

Nguon: Thudn Théo

V¢ loi nhuén:

Trong hai nam 2008 va 2009, cong ty tap trung cac ngudn luc dé dau tu dyu an
khach san 5 sao CenDeluxe va khu resort Thuan Thao, vi vy cong ty khong day
manh phat trién doanh thu tir cac mang dich vu nhu van tai hanh khéch, van tai
hang hoa, va Trung tim giai tri Sinh thai va hoi nghi... Diéu nay din dén chi phi
hoat dong trong hai nam 2008, 2009 cao trong khi ngudn thu tir dy 4n méi con
han ché va két qua tir hoat dong kinh doanh chinh ctia cong ty déu bj 15.

Trong 2 nam 2008 va 2009, cong ty TNHH van tai va thwong mai Thuan Thao
c6 cac khoan loi nhuan khac lan lugt 14 49.058.086.085 dong va 78.643.686.653
ddng. Nguyén nhan 13 do cong ty c6 cac khoan lgi nhuén tir viéc danh gid lai tai
san khi chuyén ddi loai hinh doanh nghiép, khi gop vén va thu nhép tir chuyén
nhuong dy an. Cy thé nhu sau:

2009

2008

Thu nhép do dénh gi4 tai san khi chuyén
doi loai hinh doanh nghiép

75.721.873.720

67.522.138.662

Chénh léch tai san gép von

48.137.638.632

Thu nhép tir quan 1y khu resort Thuan
Thanh

5.625.000.000

1.125.000.000

Thu nhép tir chuyén nhuong tai san

29.446.835.871

Cac khoan khac

5.716.003.083

3.446.178.676

Cong

116.509.712.674

120.230.955.970

o

Nguoén: Bdo cdo tai chinh kiém todn 2009 ciia Cong ty TNHH VT&TM Thudn Théo

Toém lai, Cong ty da dat loi nhuan sau thué 1a 484,8 triéu nam 2008 va 20,3 ty
nam 2009. Pay 1a diéu dang khich 18, vi trong hai naim 2008-2009, cong ty trién
khai nhiéu dy an dan t6i chi phi hoat dong cao trong khi ngudn thu tir dy an moi
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con han ché. Piéu nay chimg to cong ty cd tim nhin chién lugc khi dau tu vao
cac du an bat dong san co hiéu qua kinh té cao. Bang ching 1 cong ty da thu
dugc mot khoan thu nhap déang ké nho vao sy ting gia cua bat dong san, day
ciing chinh 13 ngudn thu quan trong déng gop déng ké vao loi nhuan sau thué ctia
cong ty trong hai nam qua.

Trong 03 thang dau nim 2010, theo bao cdo tai chinh hop nhat da duogc kiém
toan soat xét, loi nhuan sau thué cua cong ty 1a 232,2 triéu trén doanh thu 64,7
ty, trong d6 loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ctia cong ty 1a 206,7 tricu.
Pay 1a tin hi€u tich cuc, chiing té doanh thu tir cac mang dich vu cua cong ty dat
dugc murc ting truong kha. Diéu nay ciing phan anh cong ty s& hoan thanh ké
hoach doanh thu va lgi nhuan nam 2010.

4.7.2 Nhirng nhén t6 Anh huéng dén hoat dong sin xuat kinh doanh ciia Thuin Thio
trong kv bao cao

Thudn loi:

Cac yéu t6 khach quan:

o

Nam 2009, nhiéu dia diém ¢ tinh Phii Yén dugc cong nhan Di tich Lich str, Danh
lam thang canh cap qudc gia chang han nhu Dia dao GO Thi Thing thudc huyén
Tuy An da dugc S6 VH,TT&DL tinh Phu Yén t6 chirc L& d6n nhan Béng Di tich
Lich su vao ngay 03/02/2009, hay nti D4 Bia thudc huyén Bong Hoa cling dugc
s& VH,TT&DL t6 chiic L& dén nhan Bang Di tich Danh lam thing canh qudc gia
vao ngdy 27/03/2009. Két hop véi cac hoat dong 1& cong nhan di tich lich sir, s&
ciing t6 chirc cac hoi thi nhu Hoi dua ngya truyén thong Go Thi Thing, hay Giai
chinh phuc dinh nai Pa Bia véi 173 VDV cua cac tinh: Khanh Hoa, Gia Lai,
Binh Dinh, Phu Yén tranh tai trén doan duong dai 2011 mét qua 2071 béc thang
lén dén do cao 706m qua nhiing khe da, hang d4. Cac hoat dong trén da thu hat
d6ng dao can by, chién sy va nhan dan trong tinh va du khach vé tham du.

Ngoai ra, tinh Phti Yén d t chirc L& khai mac Ngay hoi Vin hoa, thé thao, du
lich céc dan toc tinh Pht Yén lan the VII vao ngay 30/6/2009, tai san van dong
TP Tuy Hoa, véi su tham gia ciia hon 1.000 dién vién thudc 32 don vi, dic biét
la c6 sy tham gia ctia Lién doan ngh¢ thuat dan gian Chungbuk (Han Qudc).
Trong sudt 4 ngay (tir ngay 30/6 dén 04/7), nhiéu hoat dong cac quy mo 1én
mang dam ban sdc dan toc da duge td chire: Lién hoan cac doan nghé thuat biéu
dién ngoai cong lap; Trinh dién 1& hoi truyén théng; Hoi thi vin héa 4m thwe; Thi
cac mon thé thao dan gian; Trién 13m du lich va Anh Huong sic Phi Yén,... Pic
biét 1a 18 hoi duong phd 14n dAu tién 6 chire tai Phu Yén thu hut sy quan tim dic
biét cua moi nguoi.

Mic khac, nhdm tao dap tng nhu cau di lai cua du khach dén Phu Yén, dic biét
1a khach nudc ngoai, Tinh Phii Yén ciing da ting cudng phét trién van tai nganh
hang khong bang ciach md duong bay Ha Noi — Tuy Hoa véi tan sudt 3
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chuyén/tuan vao ngay 24/10/2009 va ting s6 chuyén bay tir 5 chuyén 1én 7
chuyén/tuan trén tuyén bay Tuy Hoa — Tp.HO Chi Minh vao ngay 26/11/2009.

Nho vao cac hoat dong trén cdng vai viée viée ra doi cua cac khu du lich, khach san

cao cAp méi, va nd lyc quang ba du lich cua tinh, cac cong ty du lich trong tinh, ma
téng luot khach du lich &én Pha Yén nam 2009 tang 39,7% so nam 2008; trong do
khach quéc té ting 53,4%, doanh thu du lich ting 56,5 %.

Céc yeu to chu quan:

o

O

Cong ty di manh dan dau tu xay dung Khach san 5 sao CenDeluxe véi muc dich
hoan thién mo hinh cum du lich phirc hgp cao cap dau tién & Phii Yén, dong thoi
khuéch truong thuong hi¢éu Thuén Thao ra nudc ngoai. Khach san dugc xay
dung trén dién tich hon 5.600m2 véi s vén dau tu 500 ty dong khai truong vao
ngdy 30/04/2009. Khach san cao 17 tang, voi 218 phong ngu sang trong, cic
phong hoi nghi, hoi thao, phong tiéc da nidng dam bao t6 chire cac hoi nghi, hoi
thao tam ¢ khu vuc va qudc té. Khach san CenDeluxe 5 sao dau tién cua Phu
Yén duoc coi 1a bude dot pha, gop phan thac day su phat trién du lich cua tinh
chuin bi co s vat chat ky thuat huéng t6i ky niém Phu Yén 400 nim va Niam
Du lich Quéc gia nam 2011.

Ngoai ra, cong ty da tién hanh xay dung san khdu Sao Mai thudc Trung tim Giai
tri va Sinh thai Thuan Théo vao giita thang 9 nam 2009. Dén thang 12, cong ty
phéi hop véi Pai Truyén hinh Viét Nam t6 chirc 4 dém Chung két cudc thi tiéng
hét truyén hinh toan qudc Giai Sao Mai 2009 tai Nha hat Sao Mai - Thuan Thao.
Diéu nay cho thay, Thuan Thao c6 kha ning té chirc thanh cong cc sy kién 1on
trong nudc. Day ciing 1a sy kién mé ra mot co hdi phat trién loai hinh du lich
MICE day tiém nang ¢ Pha Yén.

Kinh té thé gidi suy thoai 1am giam tdc d6 ting trudng kinh t& Viét Nam. Nam
2009, GDP cuia Viét Nam chi ting 5,32% mtc thip nhét trong vong 10 nim qua.
Trong khi d6 kim ngach xuét khau giam dén 9,7% so v&i nim 2008, diéu nay da
khién nhiéu doanh nghiép giam dau tu san xuat. Nhu cau di lai ciing nhu lugng
du khach nudc ngoai vao Viét Nam sut giam manh, déng thoi viée chi ti€u cua
ngudi dan ciing bi thit chic. Nhitng yéu t§ trén dd tac dong manh dén kinh
doanh ctia mang dich vu Viét Nam néi chung va tinh Phu Yén néi riéng. Mic du,
s6 luong du khach dén Phi Yén nam 2009 tang so v6i nim 2008. Tuy nhién, da
s6 déu luu tri ngin ngay, sd luong du khach dén luu tra tir 2-3 ngay trd 1én
chiém phan nho. Cho nén viéc suy giam doanh thu ctia Trung tim giai tri Sinh
thai va hoi nghi 1a tat yéu vi trung tdm cha yéu 1a phuc vu khach dia phuong.
Ngoai ra, nhu cau di lai cia ngudi dan & Phu Yén, Qui Nhon, va Tp. HO Chi
Minh giam sut do hoat dong kinh té cham lai dd khién cho doanh thu tir mang
vat tai cua cong ty gidm so vdi ndm 2008. Tuy nhién cong ty da ting cuong cac
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chuong trinh khuyén mai, cling nhu tan dung dugc 19i thé ctia cum du lich phuc
hop hoan chinh dé giup cong ty dat dugc doanh so twong doi kha trong ndm qua.

VI THE CUA THUAN THAO SO VOI CAC DOANH NGHIEP KHAC

TRONG CUNG NGANH

Tiém ning phat trién ciia tinh Pha Yén

Pht Yén 1a mot tinh duyén hai Nam Trung B9 ¢6 vi tri thudn loi nam trén truc Qudc

16 1A va tuyén dudng sit Bic — Nam, c6 Qudc 16 25, BT 645 ndi véi Tay Nguyén.

Pha Yén ¢6 vi tri thuan lgi cho viéec mé tuyén dudng sit Dong Tay nbi lién cac tinh

Tay Nguyén va ba ving bién giéi Lao — Campuchia — Dong bic Thai Lan; day 1a

tuyén duong it déo doc so véi cac tuyén khac ¢ mién Trung Viét Nam. Tat ca tao

diéu kién thuan lgi cho phat trién kinh té, vin ho4, khoa hoc k¥ thuat giita Pht Yén
v6i cac tinh trong ving, ca nude va quéc té.

Ving bién Pha Yén ¢6 nhiéu dim, vinh kin gio, bii bién dep, nhidu bii tim bién rat

t6t. Dinh hudng phat trién chii yéu cho khu vuc nay 1a phat trién du lich bién, sinh

thai bién, hinh thanh cac khu du lich va cac d thi du lich ven bién.

Tir nam 2007, Pht Yén 14 tinh xép thir hai (sau TP H5 Chi Minh) vé thu hut FDI, dén

nam 2008 din dau khu vuc mién trung va Tay Nguyén ¢ linh vyc nay. Trong hai

nam 2008-2009, midc du bi anh huong khiing hoang kinh té thé gioi, nhung nhiéu nha
dau tu trong nudc va nudc ngodi van dén Phu Yén tim co hoi dau tu. Két qua dén
nay, c6 187 du an dau tu vao Phu Yén, véi tong von dang ky hon 16.600 ty dong;
trong d6 34 dy an FDI cta 18 qudc gia, ving lanh tho, tong von dang ky 7,9 ty USD.

Nhiéu du 4n ¢6 tam ¢ khu vye, véi mire vén dang ky hang ty USD. Tiéu biéu nhur:

o Dy 4n Nha may loc diu Viing R6 1,7 ty USD ciia Cong ty TNHH dau khi
Viing R6, x4y dung trén di¢n tich 200 ha mat d4t va 210 ha mat nudce thude dia
ban huyén Dong Hoa, chuyén san xuat khi hoa 16ng, nhién liéu may bay, xing,
dau di-8-den..., Nha may c6 cong suat bon tridu tdn/nim, tao viéc lam cho
khoang 1.000 lao dong, dang hoan chinh céc thu tuc chuan bi khoi cong.

o Dy an Khu du lich lién hop cao cép, muc von dang ky 4,345 ty USD cua Cong
ty TNHH New City Viét Nam, quy mé 4.300 budng khach san tiéu chuan 5
sao, 8.900 buéng khach san 4 sao, 160 villa cao cép, nhiéu cong trinh khac trén
téng dién tich 565 ha, thudc xa An Chéan (huyén Tuy An), xi An Phu (TP Tuy
Hoa) va khu d6 thi Nam Tuy Hoa.

Thang muoi vira qua, nhan dip khai truong duong bay Ha Nogi - Tuy Hoa va nguoc

lai, tinh Phu Yén trao gidy chimg nhan dau tu cho ba du 4n méi:

o Du 4n Thanh phé sang tao Nam Tuy Hoa giai doan 1, v6i von dau tu 1,68 ty
USD cho nha déu tu Galileo Invesment Group (Hoa Ky);

o Dy 4n mé rong Khu du lich sinh thai Hon Ngoc - Bai Tram (TX Song Cau),
v6i von dau tu 60 triéu USD cho Cong ty TNHH La Prela - Tashun (Ha Lan);
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o Du éan Khu d6 thi méi Lé Uyén tai TX Song Cau, véi von dau tu ha tang 960 ty
dong cho Cong ty C6 phan khoang san Thanh Vinh.

o Ngoai ra con hang chuc du 4n dau tu trong va ngoai nudc da di vao hoat dong,
phat huy hiéu qua, nhu Nha may ché bién duong két tinh cua Cong ty TNHH
Cong nghiép KCP Viét Nam (100% von cia CH An D9); Nha mdy san xudt 6-
t6 JRD (100% vo6n ctia Ma-lai-xi-a); nhu Khu du lich sinh thai cao cp Nii
Thom, Bai Xép cua Cong ty du lich Sao Viét, muc dau tu 30 triéu USD;

Thu twéng Chinh phi vira ky Quyét dinh thanh 1ap va ban hanh quy ché hoat dong

ctia Khu kinh té Nam Pha Yén thudc tinh Phtt Yén. Vi quy mé 20.730 ha, Khu kinh

t¢ Nam Pht Yén 1a Khu kinh té tong hop véi ha tang d6 thi hién dai. Dy sé& 1a cira
ngd hudng bién cta Tay Nguyén, cia Nam Lao - Péng- Bic Cam-pu-chia - Thai-lan,
1a dong luc phat trién cho viing ven bién Nam Trung Bo.

Tiép tuc moi goi dau tu, thoi gian gin dy, Pht Yén t6 chirc nhiéu hoi nghi xtc tién

dau tu trong nudc va nude ngodi. Dau ndm nay, tinh to chirc hoi nghi xuc tién dau tu

tai hai nudc Singapore, Malaysia.

Méi day tai Ha Noi tinh phdi hop voi Bo Ké hoach va Pau tur to chirc hoi nghi xtc

tién dau tu du lich vao Phii Yén. Tai hoi nghi nay, Phu Yén dua ra 34 du 4n quan

trong kéu goi dau tu trong giai doan 2009-2020, véi tong s von 3,863 ty USD, trong
d6 12 duy 4n thudc nganh cong nghiép c6 tong von dau tu 2,465 ty USD.

Ngoai ra, tinh méi kéu goi ddu tu vao cac du an cong nghiép dét may, da gidy xuét

khau, phat trién dan bo sira, xdy dung nha may ché bién dura va phat trién ving

nguyén li€u dura... von 1a nhiing thé manh cua dia phuong, véi quy mo mdi dy an tir

5 dén 30 tri¢u USD.

Trong linh vyuc giao thong vén tai, tinh ¢6 bdén dyu an, gdm md rong quy md cang

Viing R tir 250.000 tan/nam hién nay 1én 1 triéu tin/nim, mo tuyén duong sit tir

Tuy Hoa 1én Tay Nguyén dai khoang 150 km, xay dung him duong bd qua déo Cu

Mong va hé thdng din dau tir Phi Yén di Tay Nguyén, voi tong von dau tu 895 triéu

USD.

Thu twéng Chinh phu da dong y t6 chitc Nam Du lich 2011 tai cac tinh duyén hai

Nam Trung B9, do tinh Phii Yén dang cai t6 chirc. Pong thoi nam 2011 ciing 1a nam

Phu Yén ky niém 400 nim thanh 1ap va phat trién. Tinh dang tiép tuc ddy manh xay

dung két cau ha ting, nhidu cong trinh vin hoa phuc vu phat trién du lich va ting

cuong lién két v6i cac tinh, thanh phé, cac dbi tac nudc ngoai dé goi von dau tu.

Tbe do tang truéng GDP cua Phu Yén nhiéu nam lién dat 2 con s6, nam 2008 dat

12,3%, nam 2009 dat 11,1%, theo ké hoach nam 2010 sé& dat 12,5%. Nhiing sy kién

moi vira néu kéo theo hang traim du an dau tu dang moi goi, s& tao thém strc thu hut

manh m& dé cac nha dau tu dén voi Phit Yén ngay cang nhiéu hon, tao da cho Pha

Yén tang tdc trong nhitng nam tiép theo.
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Vi thé ciia cong ty trong nganh:

Cong ty Co phﬁn Thuan Thao vai hoat dong kinh doanh hi€u qua trén nhiéu linh vuc,
hién dang 1a doanh nghiép ndi tiéng hang dau tai tinh Pht Yén va ca nudc vé quy md
va hiéu qua kinh doanh. Thwong hiéu THUAN THAO va uy tin cua Cong ty di duoc
khang dinh vimg chic va rong 16n trong cong dong doanh nghiép ca nudc véi nhimng
dich vu kinh doanh dﬁy chit lugng, mang phong cach hét stre dic trung, an tuong,
duoc khach hang trong va ngoai tinh tin yéu, ing h¢ nhiét thanh va danh cho nhiing
tinh cam sdu séc.

V6i mot bé day dung xay va phat trién qua hon 24 nim, THUAN THAO di c6 dugc
mot nén tang viing chic vé tai chinh, sy khang trang hoan thién vé co so vat chat va
mot hé théng bo may t6 chirc hét sirc chat ché v6i nhimg phong ban chuyén mén
duoc dam trach boi mot doi ngili nhén sy uu ta, nhiéu nang luc va kinh nghiém trong
mot moi trudng 1am viée t6i uu v6i nhidu dii ngd xtimg dang va khong ngimg duogc
nang cao; cung v6i su kinh doanh uy tin, khong ngimng duoc quan tim diéu chinh va
hoan thién chat lugng cac san phﬁm/dich vu nhim phu hop va tuan thu ding muc
tiéu phﬁn d4u cua Cong ty 1a "THUAN THAO la don vi phuc vu tdt nhat", da duoc
thi truong kiém chimg va dugce nguoi tidu ding ca nudc bau chon nhiéu danh hiéu
cao quy ciing cac giai thuong mang tinh ding cip va uy tin hang dau ciia Viét Nam
nhu Giai thudng Sao Vang Dt Viét 2004-2006-2008 -2009 , “Dich vu duge hai long
nhit”, Thuong hiéu an toan vi sitc khoe cong dong ..v.v.. Tit ca nhitng yéu t6 do da
mang dén cho THUAN THAO mét vinh dy va niém tu hio to 16n, d6 la: Ludn 1a mot
doanh nghiép duogc danh gia cao vé kha ning kinh doanh hiéu qua voi nhimg san
pham/dich vu chét luong cao, kha di du sirc canh tranh qudc té, du stirc hoi nhap va
hoi nhap thanh cong vao nén thuong mai toan ciu.

Phan tich SWOT:

PIEM MANH (Strength)

Thuan Thao 1a thuong hi€u manh, dugc nhiéu nguoi biét dén.

Thuan thao luédn 1a don vi dan dau c6 kha nang dinh hudng thi truong va tao nhu cau
cho khach hang.

Cong ty c6 cac mdi quan hé xa hoi tot, dac biét 1a voi chinh quyén dia phuong, s& dé
dang hon trong viéc xin dau tu cac du an bat dong san.

C6 ddi ngii chuyén gia nude ngoai véi nhiéu nim 1am quan 1y. Poi ngii nhan vién tré
trung, ning dong thich g nhanh véi didu kién lam viéc co cudng do cao.

C6 tai san bat dong san 16n, véi Khu Du lich Sinh thai 30ha, Khu Resort 10ha, Bén
xe tu nhan 2ha. Khach san 5 sao voi 218 phong, Poan xe chit luong cao hon 100
chiéc. TAt ca déu nam & trung tam thanh phé, cac hoat dong ciia no tao thanh su hd
trg cho nhau.

Nganh nghé dang kinh doanh 13 nganh cé loi nhuan cao, 6n dinh, khong 1¢ thudc vao
cac nguyén vat liéu nhap khau, khong bi chi phdi nhiéu vé su bién dong ty gia, khong
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1€ thudc dén cong nghé nén khong s¢ bi cong nghé lac hau. Nganh nghé kinh doanh
c6 kha nang bao toan von cao, it rdi ro khi c6 bién dong vé gia.

Céac c6 dong chién lugc co6 tiem lyc manh vé tai chinh.

+ PIEM YEU (Weakness)

— Chua xay dung hoan chinh van héa doanh nghiép, chua phat huy t6i da tinh than lam
vi¢c va su gan két cua cac phong ban.

- Chua dau tu dung muc cho cong tic nghién ciru thi trudng, nhan dién rui ro, dé tim
ra cac co hoi kinh doanh tot.

— Luc lugng lao dong tré tuy nhiét tinh nhung con thiéu kinh nghiém.

- San pham dich vu d& bi bat chudc lam theo.

+ CO HOI (Opportunity).

- Pht Yén c6 nhiéu tiém nang phat trién véi nhiing lgi thé vé diéu kién tu nhién va dja
ly.

- C6 nhiéu du 4n 16n d3 va dang dau tu vao Phi Yén.

— Phu Yén dang xtic tién quang bé hinh anh va thu hat dau tu.

- V6i tinh hinh phat trién kinh té ciia dia phuong, Thuan Thao ¢ co hdi sir dung cac
moi quan hé ctia minh d€ phat trién nganh kinh doanh bat dong san nhu: du an cong
nghiép, nha §...

- Céc dbi thu canh tranh dang trong giai doan nghién ctru thuc hién dy 4n, nén chua
thé phat huy ngay sttc manh canh tranh.

- Luc lugng lao dong tré, c6 du nang luc kién thuc dé quén ly, diéu hanh cac dy an,
cac hoat dong kinh doanh cua cong ty.

+ THACH THUC (Threatening).

- Tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién do6ng nhu : khung hoang kinh té, tinh hinh dich bénh,
cac chinh sach di€u chinh vi mé nhu 1ai suat, thué ...1am giam sut stic ti€u dung.

— Céc dbi thu canh tranh trong tuong lai 13 cic cong ty manh, cac tip doan nudc ngoai,
c6 tiem luc manh ve tai chinh va nang luc quan ly di¢u hanh.

- Thuan Thao 1a thuong hiéu 16n, dé b tén thuong trudc cac thong tin nhay cam. Do
vay viéc bdo v€, duy tri va phat trién thuong hi¢u la cong viéc thuong xuyén phai
dugc quan tam.

- Nganh dich vu 13 nganh kinh doanh c6 nhing dic thu riéng, n6 doi héi su nd luc rat
16n vé cong tac ti€p thi ban hang, do san pham dich vu khong thé ton kho. (phong
khong thé phong trong, xe khong thé trong ghé, nha hang khong thé c6 qua nhi¢u ban
trong).

- Bit dong san la nganh kinh doanh c6 lgi nhuan 1én, nhung cling tiém an rat nhiéu rai
ro. Do vay, can ¢6 chién lugc dau tu hop Iy hi€u qua cho Iinh vyc kinh doanh nay.
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Trién vong phat trién cua nganh

Viét Nam 1a qudc gia c6 tée d6 ting truong GDP kha cao va 6n dinh trong nhiéu nim

qua, day la tién dé quan trong cho sy phat trién cta nganh dich vu van tai, dich vu du

lich, nghi dudng, kinh doanh bét dong san tai Viét Nam.

BIEU PO 7: TANG TRUONG GDP VA THU NHAP BiNH QUAN
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Nguén: Tong cuc thong ké Viét Nam, don vi tinh TNBQ: USD/nguoi

Trién vong cua nganh dich vu Du lich.

Ngay nay Du lich nghi ngoi va di lai ngay cang trd nén birc thiét boi:

o

SU HQI NHAP: Mirc d6 toan cau hoa ngdy cang cao, viéc md rong va gia
nhap céac khdi kinh té, sy hop tac kinh té khu vyc va toan cu ngay cang rong
16n. Do d6 viéc di lai giita cac nudc dé dang, thuan lgi hon vi cac thu tuc phap
1y khong kho khan.

CO SO HA TANG- GIAO THONG: Co s¢ ha ting ngiy cang duoc cai tao
nang cp va xay dung hién dai, phuong tién giao thong an toan va nhanh chéng
hon. Nhiéu cong ty van tai hang khong ra doi tao thanh sy canh tranh vé gia va
chat lwong phuc vu. Didu nay lam cho viéc di lai d& dang hon, thiic day Du lich
va cac dich vu Du lich phat trién.

PO THI HOA: Do muc do db thi hoa ngy cang cao, ngudi ta lam viée cing
thang hon, do vy nhu cau du lich ngdy cang ting cao, dic biét 1a viéc gia ting
cac ky nghi ngan.

THU NHAP: Thu nhép ctia ngudi din ngiy cang cao, nhu cau di nghi ngoi,
giai tri 1a nhu cau 16n.

CONG NGHIEP HOA: Do mirc d6 cong nghiép hoa ngay cang cao, nén chinh
sach phuc 1oi cho ngudi lao dong dugc cac cong ty quan tm, vi vay nhu cau di
lai, vui choi giai tri, nghi dudng ngay cang cao hon.
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o THAY POI LOI SONG: Céac cap vo chéng co it con hon, viéc léy Vo, 1€iy
chéng muon hon, do vay ho co nhiéu thoi gian va tién bac dé di du lich nghi
dudng, vui choi huong thu nhiéu hon.

Trién vong ciia nghanh Kinh doanh bit ddng séin.

o La nghanh kinh doanh c6 kha ning sinh loi cao va 6n dinh.

o Do tbc do d6 thi hoa ngay cang cao nén nhu cau nha ¢ ngay cang ting.

o Nhu ciu dat dai cho cac dy 4n, vin phong cho thué s& ting trong twong lai do
Xu hudng gia ting von dau tw nwdc ngoai vao Viét Nam vi sy phuc hoi kinh té
0 cac nudc.

o Linh vuc dau tu truyén thong 13 vang kém hap dan (ddc biét 1a sy dong cira cac
san vang) lam tang sy dau tu vao nganh tai chinh, bat dong san.

o Nhiéu cong ty 16n dang tham gia vao linh vyc kinh doanh bat dong san, nén s&
lam cho gia bat dong san bién dong trong tuong lai.

4.8.5 Danh gia vé sw phit hop dinh huéng phat trién ciia Cong ty véi dinh huéng cia
nganh, chinh sich ciia Nhi nwéc va xu thé chung trén thé giéi.

- Véi vi thé va trién vong phat trién cta dat nudc noi chung va cua khu vuc Mién
Trung ndi riéng, dinh hudng phat trién chung cua Thudn Théo la phu hop khi nhiing
du an cua Cong ty tap trung phuc vu khach hang dia phuong ciing nhu du khéch, giai
quyét cac nhu cau nha & va phat trién do thi trong khu vuc.

- Cung voi su phat trién cua tinh Pha Yén, cac dich vu ctia Thuan Thao khong chi don
dau cac su kién du lich, kinh té, x4 hdi cta tinh, ma con gop phz“m xay dun hinh anh
mot Phu Yén ning dong va phat trién voi nhidu tiém ning trong mit cac nha dau tu,
khach du lich va doanh nhan.

4.9 CHINH SACH POI VOI NGUOI LAO PONG

4.9.1  S6 lwong va co chu lao dong:

- Téng s6 lao dong cua Thuan Théo tinh dén thoi diém hién tai 1a hon 1.800 nguoi.

— Trong d0, co ciu lao dong cua Cong ty nhu sau:

BIEU PO 8: CO CAU LAO PONG THEO GIOI TiNH
Chire S6
st T 18 (%)
danh lao dfong
1 Nam 1026 56,7%
2 N 784 43,3%
Tong 1.810
100%
Nguoén: Thudn Théo
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BIEU PO 9: CO CAU LAO PONG THEO TRIiNH PQ HQC VAN

) Ty 16

lao dong (%) B Cao déng, Trung cap

ODai hoc va trén dai hoc

Stt Trinh d hoc véin

OLao dong cé tay nghé

. A . o
1  Pai hoc va trén dai hoc 172 9,5% OLao dong ph thong

2 Cao ding, trung cip 531 29,3%
3 Lao dong co tay nghé 638 35,3% ﬂ W
4 Lao dong phé thong 469  25,9% w
Tong 1810  100%
Nguon: Thudn Thao
BIEU PO 10: CO CAU LAO PONG THEO LOAI HQP PONG
Sé TS’ 16 OKhéng xac dinh thei han
n A 3 B C6 thoi ha
Stt Tham nién lao (%) DTr?eo?:uaan
dong
Khong xéac dinh thoi
1 ongXACAm ol 4 777% 8%
0,
2 C6 thoi han 139 8% 8%
3 Theo mua vu 260 14,3%
Téng 1.810  100%

Nguon: Thudn Théo

4.9.2  Chinh sich db6i véi ngwdi lao dong

— Cong ty luén xem nhén vién 13 tai san quy nhat, vi vay chim lo doi song nhan vién
tao tdm ly an tdm lam viéc 1a nhiém vy hang dau dugc Cong ty dat ra. Cong ty luon
quan tdm tao diéu kién cho lao dong nir trong cong ty, to chiic cac hoat dong tap thé
va ting qua vao cac ngay 18, Tét....

- An toan lao dong la trén hét & tit ca cac khau vi vay déng phuc, bao ho lao dong cho
nhan vién Cong ty ludn quan tim va trang bi day du, Cong ty thy hién dong bao hiém
tai nan cho toan bg nhan vién trong Cong ty.

— Cong ty xay dung Noi quy lao dong va ky luat lao dong duogc trién khai thy hién
trong toan Cong ty.

— Xay dung T6 chitc Cong DPoan dam bao quyén lgi ctia nguoi lao dong, xay dung thoa
wéc lao dong tap thé. Cong doan ludén cham lo doi séng cho nhan vién, thuong xuyén
quan tim tham hoi dén cac ddi twong kho khan va gip rai ro trong cudc sdng.
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Chinh sach lwong thuwong va phuc loi:

Mirc lwong binh quan ctia nhan vién lam viéc trong Céng ty 1a: 2.210.000 dong/
nguoi/ thang, mic binh quan nay cao hon cac Doanh nghiép khéc trén cung dia ban
Pugc doanh nghiép tra lwong cao, day du, ding han, xting dang véi nang luc va hiéu
qua cong viéc;

Pugc hudng day du cac ché d6 bao hiém y té, bao hiém xa hoi;

Puoc huin luyén va dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu.

Pugc tao diéu kién tot nhat dé phat huy ning lyc, gop phan thiic ddy su thanh cong
va phat trién vitng manh cta doanh nghiép;

Pugc trang bi dﬁy du cac trang thiét bi bao ho lao dong, dam bao an toan lao dong
khi lam viéc;

Puoc khen thuong kip thoi bang vét chat khi c6 thanh tich trong cong viéc;

Puoc lanh dao Cong ty va td chirc Cong doan co sé ciia Cong ty tham hoi khi ém
dau hodc gitp do, hd tro dbi véi nhiing can bd-cong nhan vién c6 hoan canh, doi
song kho khan;

Duoc tham gia hoat dong cong doan;

Cong ty thuong xuyén td chirc va tham gia cac hoat dong phong trao vin-thé-mi do
dia phuong t6 chirc nham nang cao doi sdng tinh than va bdi dudng kién thirc cho
nhan vién

Chinh sach phat trién nguf”m nhan lwec:

Phwong thirc tuyén dung lao dong ciia Cong ty :

La don vi kinh doanh ning dong va hiéu qua hang dau trén dia ban tinh Phai Yén véi
luc lwong nhan vién 1én dén gan 2000 ngudi, THUAN THAO é4p dung phuong thirc
tuyén dung lao dong theo quan diém va duong 16i kinh doanh ciia riéng minh : Trong
kha néng va nang luc 1am viéc thuc té, hon 1a dua vao b&"mg cép.

Bang phuong thirc tuyén dung nay, THUAN THAO di c¢6 dugc khong it nhan tai ma
hién nay 1a can b chu chdt cia Cong ty. Bén canh d6, THUAN THAO 4p dung
phuong thirc tuyén dung truc tiép d6i v6i timg nhan sy va co qua thi tuyén, sat hach -
tiy theo linh vuc kinh doanh va chirc vu, vi tri céng viéc can tuyén. Véi phuong thirc
tuyén dung nay, thoi gian qua, THUAN THAO d3 c6 duge mot doi ngli nhan sy
hung hu, ddy nhiét huyét va co da ning luc dé can dang cac cong viéc trong yéu cia
Cong ty, gbp phan nang cao uy tin Cong ty, dua THUAN THAO ngay cang lén
manh vé tdm voc kinh doanh 1an quy mé Thuong hiéu.

Cong tac dao tao, boi dwong va phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty :
THUAN THAO c6 Phong nhén sy dam trach va tham muu cho ldnh dao Céng ty vé
cac chinh sach thu hut, tuyén dung, dio tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc,

dam bao cho b may nhan sy cia Cong ty luén hoat dong manh mé, nhip nhang va
hi€u qua, phu hop v6i nang lyc va trinh d§ cia tiing nguoi, tung vi tri, chirc vu.
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Tung bd phan kinh doanh riéng cia THUAN THAO déu c6 bd phan va nhan sy dam
trach vé cong tac huan thi, ddo tao, hudng dan 18 tiét, tic phong va chuyén mén
nghiép vu can thiét co ban ban dau cho nhan vién méi, dam bao thong nhat vé tac
phong phuc vu khach hang va chuyén moén nghiép vu theo dung cung cach kinh
doanh mang mau sic dic trung cia THUAN THAO.
THUAN THAO con lién hé véi cac truong dao tao nghé hodc céc truong van hoa-du
lich t& chie cac 16p hoc bdi dudng ning cao trinh d6 vé chuyén mén nghiép vu va
tay nghé cho do6i ngli nhan vién thudc cac bd phén kinh doanh : du lich-1& hanh, vui
choi-giai tri va cdp chimg chi nghé cho nhan vién. Dong thdi, cir nhan vién di hoc
cac khoa nang cao vé tin hoc, cong nghé thong tin, marketing ..v.v. nham nim bt
kip thoi nhitng kién thirc tién tién cta thoi dai can thiét cho sy phat trién viing chic
cua THUAN THAO.
Ngoai ra, hang nim, THUAN THAO con phdi hop v6i S¢ Giao thong van tai Phi
Yén t6 chirc tip huin nang cao nghiép vu cho nhén vién 14i xe taxi va nhan vién phuc
vu trén xe khach Chat lwong cao; phdi hop v6i So Thuong mai - Du lich Pha Yén
mé cac 10p tap huan vé nghiép vu budng-ban, nghé thuat giao tiép v6i khach hang
V...
C6 thé noéi, THUAN THAO luén dit cong tac boi dudng, dao tao nang cao trinh do
va niang lyc ctia nhan vién 1én 14 chinh sach quan trong hang dau, ngd hau khong
nglmg nang cao chat lwong phuc vu khach hang, thuc hién diing cam két va muc tiéu
phan dau cia THUAN THAO 1a : "THUAN THAO la don vi phuc vu tot nhat".
CHINH SACH €O TU'C
Chinh sach chi tra ¢6 tirc: Cén cir theo Diéu 18 ctua Cong ty, ty 1& ¢d tirc hang nam do
HPQT dé xuat va do PHPCP quyét dinh.
o Cong ty chi duoc tra ¢d tirc cho cac c6 dong khi kinh doanh c6 13i va di hoan
thanh nghia vu ndp thué va nghia vu tai chinh theo quy dinh cua phép luat.
o C6 dong duoc chia ¢ tirc theo ty 18 von gop.
Ty I¢ ¢d tirc s& dugc DPHDCD quyét dinh dua trén dé xuat cia HPQT can cir trén két
qua hoat dong kinh doanh ctia nam tai chinh va ké hoach kinh doanh cua céc nim téi.

TiNH HINH HOAT PONG TAI CHINH

Nam tai chinh cta Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thuc va ngay 31 thang
12 hang nam.

Don vi tién té st dung trong ké toan: Pdng Viét Nam.

Bé4o cdo tai chinh ctia Cong ty trinh bay pht hop vé6i cac chuan muyc ké toan Viét
Nam theo Quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay 20/03/2006 do B¢ Tai Chinh ban
hanh.
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Cac chi tiéu co ban

Nguyén tic ghi nhin hang ton kho: Hang ton kho duoc xac dinh trén co s gia gbe.
Gi4 gdc hang ton kho bao gdm chi phi mua, chi phi ché bién va cac chi phi lién quan
truc tiép khac phat sinh dé c6 dugc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai.
Phuong phap hach toan: ké khai thuong xuyén;
Phuong phap danh gi4 hang ton kho: binh quan gia quyén;
Nguyén tic ghi nhan va khau hao tai san ¢ dinh:
o Nguyén tic danh gia
= Tai san cd dinh duoc ghi nhan theo gia gbc. Trong qua trinh sir dung, tai
san ¢d dinh dugc thé hién theo nguyén gia, hao mon lity ké va gid tri con
lai.
= Nguyén gia tai san c¢b dinh bao gdm toan bd cac chi phi ma Cong ty bo ra
dé c6 duoc tai san ¢d dinh dén thoi diém dua tai san d6 vao trang thai sdn
sang str dung. Cac chi phi phat sinh sau khi ghi nhan ban du chi duoc ghi
nhan ting nguyén gia tai san ¢d dinh néu chi phi nay chic chan lam ting
loi ich kinh té trong tuong lai do sir dung tai san d6. Cac chi phi khong
thoa méan diéu kién trén dugc ghi nhan 1a chi phi trong ky.
= Khi tai san dugc ban hay thanh 1y, nguyén gia va khau hao lity ké dugc x6a
sO va bat ky cac khoan 13i 16 nao phat sinh do viéc thanh 1y déu duoc ghi
nhan vao doanh thu hay chi phi trong ky.
o Phuong phap khiu hao 4p dung
= Tai san c¢6 dinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thang dé trir dan
nguyén gia tai san c6 dinh theo thoi gian hitu dung udce tinh, phu hop véi
huéng dan theo Quyét dinh s6 206/2003/QD-BTC ngay 12 thang 12 nim
2003 cua B Truong Bo Tai Chinh.

= Thoi gian khau hao ctia cac nhém Tai san c6 dinh nhu sau:

Nhom Tai san ¢b dinh S6 nam khéu hao
Nha cira, vét kién trac 2550
May moc thiét bi 05— 12
Phuong tién van tai 10-12
Thiét bi, dung cu quan ly 04 -05

Chi phi xdy dung co ban dé dang

Chi phi xay dung co ban dé dang bao gdm céc khoan chi phi vé& dau tu xay dung co
ban (chi phi mua sim tai san ¢ dinh, dau tu xdy dung co ban) va chi phi sta chita
16n tai san c6 dinh con chua hoan thanh tai ngay két thiic ky ké toan. Chi phi xay
dung co ban duoc ghi nhan theo gia gc. Tai san sau khi két thuc qué trinh dau tu
xay dyng co ban s€¢ dugc trich khéu hao giéng nhu céc tai san ¢6 dinh khéac, bat dau
tu khi tai san dua vao st dung.
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Thanh toan cac khoan ng dén han: Cac khoan no cua Cong ty ludn dugc thanh toan

day du va ding han trong cic nam qua. Hién nay, Cong ty khong co cac khoan ng

qua han.

Chi tiét du no vay ctia Thudn Thao theo bio cao hop nhat cac naim 2008, 2009 va dén

ngay 31/03/2010 nhu sau:

BANG 9: CHI TIET DU NQ VAY

(Pvt: ngan dong)

Stt Khoén muc 2008 2009 31/03/2010
Vay ngfm han
Ngan hang Dau tu phat trién Phu
01 Tfian ang Hau W phat tien Fiu 38.000.000 59.996.000|  82.996.000
Ngan hang Cong Th Viét
02 | Nganhing Cong Thuong Vie 68.226.000 64.850.000|  68.850.000
Nam
03 | Vay c4 nhan 10.437.787.,5 7.803.038 2.896.454,3
04 | Ngan hang Nong Nghiép Phu Yén 2.000.000 - -
05 | CTCP Thuén Thanh - 20.000.000 -
06 | No dai han dén han tra - 262.860 219.270
Tdng cong 118.663.787,5 152.911.898 | 154.961.724,3
Vay trung — dai han
an ha A hat trién Phu 46.746.1 28.992.
01 N‘g.an ang dau tu phat trien Pht| 346.746.109,5 528.992.000 556.642.000
Tai
02 | Vay ngan hang Cong Thuong 12.654.000 8.365.200 7.301.800
03 | CTCP Thuén Thanh - 30.000.000 -
04 | No thué tai chinh 62.230.343,75| 61.409.509,92 | 59.564.185,4
Tdng cong 426.032.453,25 | 628.766.790,92 | 623.507.985,4

ngay 31/03/2010 nhu sau:

Nguén: Thudn Thao
Ghi chii: Theo théng tin tir Thudn Thao, dén ngay 31/03/2010, Cong ty khéng cé cdc khoan no
qud han, tré han doi véi cac doi twong dwoc trinh bay ¢ Bang 09 néu trén.

Chi tiét phai thu ctia Thuan Thao theo bao cdo hop nhat cic nam 2008, 2009 va dén
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BANG 10: CHI TIET KHOAN PHAI THU

(Pvt: dong)

Stt Khoan muc 2008 2009 31/03/2010
01 | Phai thu khach hang 1.692.652.606 | 16.321.156.187 | 3.457.773.164
02 | Tra truée cho nguoi ban 45.406.779.614 | 1.882.936.807 | 4.782.009.441
03 | Phai thu ndi bd ngin han 1.360.621.126 - -
04 | C4c khodn phai thu khac 8.366.166.994 | 5.682.993.204 | 16.347.766.245

Téng cong 56.826.220.340 | 23.887.086.198 | 24.587.548.850

Nguén: Thudn Thdo

- Thuan Thao cho biét, cac khoan phai thu trén déu 1a cac khoan phai thu chua dén han

phai thanh todn. Cong ty cling khong phat sinh cac khodn ng kho doi.

— Phai tra nguoi ban ciia Thudn Thao theo béo cdo hop nhat cac nim 2008, 2009 va

dén ngay 31/03/2010 nhu sau:

BANG 11: CHI TIET KHOAN PHAI TRA

(Pvt: dong)

Stt Khoén muc 2008 2009 31/03/2010
01 | Phai tra nguoi ban 25.672.985.538 | 49.327.521.027| 27.539.369.429
T
02 E;C oan phat tra, phai nop 105.205.324.326 | 40.973.205.287| 37.936.490.197
ac
03 | Nguoi mua tra tién trudc - 1.706.536.150 787.821.447
04 | Phai trd ngudi lao dong 1.715.915.460|  4.362.874.519|  258.636.738
Thué va cac khoan phai ndp ch
05 | ¢ Vacacihoall phainop cho 189.768.882|  8.278.520.787|  9.927.767.041
nha nudc
06 | Chi phi phai tra - | 48.990.532.603 | 46.558.731.217
Téng cong 132.783.994.206 | 153.639.190.373 | 123.008.816.069

4.11.2 Céc chi tiéu tai chinh chii yéu

Nguon: Thudn Théo

BANG 12: CAC CHI TIEU TAI CHIiNH

Tai
hi tié 2 2 :
Chi tiéu 008 009 31/03/2010
Chi tiéu vé kha ning thanh todn (lan)
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Tai
Chi tié 2008 2009 ’
HHed 31/03/2010
+ Hé s thanh toan ngan han
) . . 0,42 0,25 0,21
(Tai san ngan han/Ng ngan han)
+ Hé sd thanh toan nhanh
. . . . 0,39 0,21 0,16
(Tai san ngan han — Hang ton kho)/No ngan han
Chi tiéu vé co cdu von (lan)
+ Hé s ng/Tdng tai san 0.89 0.89 0,76
+ Hé s6 ng/Vén chu s& hitu 8,1 9,06 3,11
Chi tiéu vé nang luc hoat dong (lan)
+ Vong quay hang t6n kho
) g anay e 5 25,68 16,75 3,24
(Giéd von hang ban/hang ton kho binh quan)
+ Doanh thu thuan/Téng tai san 0,28 0,19 0,054
Chi tiéu vé khad néng sinh loi
+ Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin 0,23% 10,09% 0,36%
+ Loi nhun sau thué/Vén chu s¢ hitu 0,58% 19,7% 0,08%
+ Loi nhuén sau thué/Tong tai san 0,06% 1,94% 0,02%
+ Loi nhuén tir HDKD/Doanh thu thuan -23,05% -28,1% 0,32%

Nguon: Thudn Thao
Nhin chung so véi nim 2008 cac chi tiéu vé kha ning thanh toan, chi tiéu co cau von
cling nhu chi tiéu vé nang lyc hoat dong déu thay doi theo hudng chua tich cuc. Nguyén nhan
1a do hai ndm qua cong ty dang trong qué trinh du tu manh. Céc tai san méi v6i von dau tu
cao chua dem lai hiéu qua, trong khi nhitng linh vyc kinh doanh truyén théng chua duoc day

manh va quan tdm ding miic.

H¢ s0 kha nang thanh toan nhanh cua cong ty ¢6 xu hudng giam, tuy nhi€n van ¢ mirc
an toan. Cong ty trong cac nim qua van ddm bdo khd ning thanh todn va van dugc cac doi tac

danh gia cao trong viéc thanh toan cac khoan ng dén han phat sinh.

Tuong tu nhu cac doanh nghiép bat dong san va du lich khac, co cAu vbn cua cong ty
trong hai nim 2008 va 2009 cé ty trong ng vay twong ddi cao. Tuy nhién trong quy I nim
2010 cong ty da thu hut cac ngudn von tir cac ngudn khac nhau dé bd sung vén chu so hitu.

bicu nay da lam cho co cau von cong ty trd nén can bang va an toan hon.
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Cong ty c6 vong quay hang ton kho twong dbi on dinh. Hé s6 doanh thu thuin trén
tong tai san ciia cong ty giam so voi nam 2008 do nguyén nhan céc tai san dugc cong ty dau
tu manh nhu khach san nam sao, khu resort cao cép ... van con trong giai doan méi dua vao

khai thac, chua dem lai doanh thu va lgi nhuén cao.

Mic du cac chi tiéu vé kha ning thanh toan, chi tiéu co cdu von ciing nhu chi tiéu vé
nang lyc hoat ddng déu thay doi theo huéng chua tich cuc, tuy nhién cong ty van duy tri duogc
muc tang trudng loi nhuan cta minh. Péac biét trong quy I nam 2010, hoat dong kinh doanh
clia cong ty da cho két qua tich cyc. Didu nay ching to chién luge Thuan Thao dé ra 1a hop 1y
va bét dau thé hién vao két qua kinh doanh cua cong ty.

412 HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DPOC, BAN KIEM SOAT,
KE TOAN TRUONG

4.12.1 Danh sach Ban lanh dao Thuin Thio:

Stt Ho va tén Chiic vu Nedy, thang, | o \iND
: : nam sinh

Hi déng quan tri

01 | V5 Thi Thanh Chu tich 28/06/1955 220113601

02 | V& Thanh Hoang Chuong Pho chii tich 15/02/1976 22093536

03 | Truong Trong Cu Thanh vién 19/08/1971 221142254

04 | Huynh Sy Chién Thanh vién 21/04/1974 221112947

05 | Luong Ngoc Khéanh Thanh vién 21/02/1964 012166999

Ban Tong giam dbc

01 | V& Thanh Hoang Chuong Téng Giam dbc 15/02/1976 22093536

02 | Truong Trong Cir Ph6 Tong Giam ddc 19/08/1971 221142254

03 | V& Vin Thuan Ph6 Tong Giam ddc 08/10/1952 220944792

04 | V5 Thi Minh Hang Ph6 Tong Giam ddc 16/02/1977 220985216

05 | Huynh Sy Chién Ké toan trudng 21/04/1974 221112947

Ban Kiém soat
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Stt Ho va tén Chitc vu Ngdy, thing, | o VIND
. . nam sinh
01 | Nguyén Hiru An Trudng ban 25/05/1955 220064344
02 | Nguyén Thi My Vuong Uy vién 07/04/1983 221075580
03 | Nguyén Thi Lé Quyén Uy vién 10/07/1981 221071032
4.12.2 Hji dong quan tri
a) Ba Vé Thi Thanh — Chii tich HDQT
— Ho tén : VO THI THANH
— Gidi tinh . Nir
— Ngay sinh : 28/6/1955
— Noi sinh . Hoa Thing — Phu Hoa — Phu Yén
—  Qudc tich : Viét Nam
— Dan tdc . Kinh
— S6CMND : 220113601 Ngay cap: 03/10/2010 tai Cong an Phii Yén
— Qué quan : Hoa Thang — Pht Hoa — Phii Yén
— Dia chi thuong tra . 44 Nguyén Thai Hoc —Tuy Hoa — Phu Yén
—  Trinh dd hoc van c12/12
— Trinh d§ chuyén mén  :  Cutr nhén Luat
— Qua trinh cong tac : Tiurnam 1985 dén nay lam viéc tai Cong ty C6 phan
Thuén Thao

—  Churc vy cong tac hién nay tai Cong ty : Chu tich Hoi ddng Quan tri
—  Chirc vu dang ndm gitr & céac t6 chirc khéc:

o Uy vién Ban chép hanh Trung wong Hoi LHPN Viét Nam,

o Uy vién Ban chép hanh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,

o Uy vién Ban chap hanh Hoi LHPN tinh Phu Yén,

o Uy vién Ban chip hanh Uy ban Mit trin T quéc tinh Phu Yén,

o  Pho Chu tich Hoi déng Doanh nhan nit Viét Nam,

o  Chu nhiém Cau lac bd Nir doanh nhan tinh Pha Yén
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— 86 c6 phan ban than nim giir : 10.062.000 c6 phan
— Dai dién s¢ hiru Khoéng co
— Hanh vi vi pham phap luat Khong co
—  Céc khoan no d6i véi Cong ty : Khong co
— Thu lao va cac khoan lgi ich khac : Khong c6
—  Quyén lgi mau thudn ddi v6i Cong ty : Khong co

— Nhing d6i tugng lién quan c6 s& hitu ¢6 phan ciia Cong ty:

Ho tén M&éi Quan hé S6 CMND ol pflﬁ“ flém gitr
(co phan)

V6 Thanh Hoang Chuong Con rudt 220935361 580.000

V6 Thanh Minh Hang Con rugt 220985216 290.000

Vo Thanh Viét Cuong Con rugt 221060132 290.000
b) Ong V5 Thanh Hoang Chwong — Phé chii tich HPOT kiém Tong gidm doc

- Hotén VO THANH HOANG CHUONG

— Gidi tinh Nam

— Ngay sinh 15/02/1976

— Noi sinh An Thach — Tuy An — Pht Yén

- Quéc tich Viét Nam

— Dan toc Kinh

- S6 CMND 22093536 Ngay cap: 21/01/1998 tai Cong an Phii Yén

—  Qué quan An Thach — Tuy An — Pht Yén

— Dia chi thuong trt

—  S6 dién thoai lién lac
— Trinh d6 van hoa

— Trinh @6 chuyén moén
— Qua trinh cong tac

— Hién nay

44 Nguyén Thai Hoc —Tuy Hoa — Phti Yén
0913 445 388
12/12
Cir nhan kinh té
Hoc va lam viéc tai Hoa Ky

Téng Giam ddc Cong ty Co phan Thuan Thao

— Chtic vy cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién HDQT kiém Tong Giam doc

Cong ty
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—  Chtc vu dang nam giit & céc to chtrc khac  : Khong ¢6

— 86 cb phan ban than nam gitr : 580.000 c6 phan
— Dai dién sé hiru Khong co

— Hanh vi vi pham phap luat Khong c6

—  Cac khoan ng d6i v6i Cong ty : Khong co

— Thu lao va céac khoan lgi ich khéc : Khong co

—  Quyén lgi mau thuan ddi véi Cong ty . Khong co

— Nhing ddi tuong lién quan c6 s¢ hitu ¢ phan ciia Cong ty:

Ho tén Mbi Quan h¢ sscvnp | 0 p?ﬁn flﬁm i
(co phan)

Vo Thi Thanh Me rudt 220935361 10.062.000
V& Thanh Minh Hing Em rudt 220985216 290.000
V4 Thanh Viét Cuong Em rudt 221060132 290.000

¢ Ong TruongTrong Civ — Thanh vién HPQT

— Ho tén TRUONG TRONG CU

— Gidi tinh Nam

— Ngay sinh 19/8/1971

— Noi sinh Binh Son — Quang Ngai

—  Qubdc tich Viét Nam

— Dan toc Kinh

— S6CMND 221142254 Ngay cip: 03/7/2002 tai Cong an Phii Yén
— Qué quan Binh Son — Quang Ngai

— Dia chi thuong tra

—  S6 dién thoai lién lac
— Trinh d0 van hoa

— Trinh d6 chuyén mon
— Qua trinh cong tac

+ T 1994 - 1998

44 Nguyén Thai Hoc —Tuy Hoa — Pha Yén
0905 862 468
12/12

C1r nhan Quan tri kinh doanh

Giam ddc Sales & Marketing khu vuc mién Trung va Tay
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Nguyén Cong ty SanMiguel Viét Nam
+ Tw1998dénnay : Pho Téng Giam doc Cong ty Co phan Thuan Thao
—  Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién HDQT kiém Pho Tong Giam dbc
Cong ty

—  Chuc vy dang nam giit & cac to chic khac  : Khong co

— 86 ¢ phan ban than nim gitr :290.000 ¢ phan
— Dai dién s¢ hitu : Khong co

— Hanh vi vi pham phap luat : Khong co

—  Céac khoan no dbi v6i Cong ty : Khong co

— Thu lao va cac khoan lgi ich khac : Khong cé

—  Quyén lgi mau thuan ddi v6i Cong ty . Khéng c6

— Nhing d6i trong lién quan c6 sé hitu ¢d phin ciia Cong ty:

. . S6 ¢6 phin nam giir
Ho tén Moi Quan hé So CMND PU
(c0 phan)

V& Thanh Minh Hang Vo 220985216 290.000
d) Ong Huynh Sy Chién — Thanh vién HDQOT

— Hotén :  HUYNH SY CHIEN

— Gidi tinh : Nam

— Ngay sinh o 21/4/1974

— Noi sinh : Huyén Tuy An - Tinh Pha Yén

—  Qubc tich : Viét Nam

— Dan toc . Kinh

- S6 CMND © 221112947

— Qué quan : Huyén Tuy An - Tinh Phu Yén

— Dia chi thuong tra : T 11 —KP 3 - Phuong 2 — TP.Tuy Hoa - Tinh Phu Yén

— Sb dién thoai lién lac 0913 409 638

— Trinh @6 van hoa : 12/12

— Trinh d6 chuyén mén . Cir nhan kinh té

Tir nam 2000 dén nay: lam viée tai Cong ty C6 phan Thuan
Thao
—  Chtic vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién HDQT kiém Ké toan truéng

— Qua trinh cong tac

— Chte vy dang nam giit & cac to chirc khac: Khong

— 86 c6 phan ban than nam gir :12.500 ¢6 phan
—  Pai dién so hiru : 0
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— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
—  Cac khoan ng d6i v6i Cong ty : Khong
— Thu lao va cac khoan 1¢i ich khac : Khong
—  Quyén lgi mau thuin doi véi Cong ty : Khong

— Nhiing ddi tuong lién quan c6 s hitu c6 phan ciia Cong ty: Khong

e Ong Lwong Ngoc Khanh — Thanh vién Hpi do"‘ng Qudn tri
— Hotén :  LUONG NGOC KHANH
— Gidi tinh : Nam
— Ngay sinh : 21/02/1964
— Noi sinh . Kién An, Hai Phong
—  Qudc tich : Viét Nam
— Dan toc . Kinh
~ S8 CMND 0121 66 999
- Qué quan . Kién An, Hai Phong
— Dia chi thuong tra : 14 Ngach 33/1 , Ngd 64 Nguyén Luong Bang, Ha Noi.
— S6 dién thoai lién lac ;0904014041
— Trinh d6 van hoa :12/12
— Trinh d§ chuyén mon : Thac S§ Quan tri doanh nghiép
— Qua trinh cong tac :  Dai dién tap doan quan ly khach san ACCORD tai Viét Nam

— Chtic vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién HDQT

—  Chuc vu dang nim giit ¢ cac to chirc khac: Giam ddc cong ty Tt Phuong, Giam ddc cong ty
Hung Khéanh

— S ¢b phan ban than nim gitr :20.000 c6 phan
— Dai dién s¢ hitu : khong
— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
—  Cac khoan ng dbi voi Cong ty : Khong
— Thu lao va cac khoan 1¢i ich khac : Khong
—  Quyén lgi mau thudn ddi véi Cong ty : Khong

— Nhitng d6i twong lién quan c6 sé hitu ¢d phan ciia Cong ty: Khong

4.12.3 Ban Téng Giam doc

a) Ong Vé Thanh Hoing Chwong — Tong Gidm déc : Nhw dd trinh bay 6 trén.
b) Ong Trwong Trong Civ — Phé Tong Gidm doc ~ : Nhw dd trinh bay & trén.
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c) Ong Vi Viin Thugn — Phé Tong Gidm dic
— Hotén : VO VAN THUAN
— Gidi tinh : Nam
— Ngay sinh : 08/10/1952
— Noi sinh : Xa An Thach — Huyén Tuy An — Tinh Phu Yén
- Quéc tich : Viét Nam
— Dan toc :  Kinh
- S6 CMND : 220944792, Ngay cap: 14/11/1992, Noi cap: Pha Yén
— Qué quan : Xa An Thach — Huyén Tuy An — Tinh Phu Yén
— bia chi thuong tra . 44 Nguyén Thai Hoc — TP Tuy Hoa — Tinh Phu Yén
—  Sb dién thoai lién lac ;0914 102 626
— Trinh d6 van hoa o 12/12
— Trinh d¢ chuyén mon : Trung cap Ké toan
— Qua trinh cong tac : T nam 1985 dén nay lam viéc tai Cong ty CP Thuén Thao

—  Chte vu cong tac hién nay tai Cong ty : Pho Tong Giam doc
—  Chirc vu dang nim giit & cac t6 chirc khac: khong

—  S6 ¢6 phan ban than nim gitr . 0¢d phan
— Dai dién s& hitu 20

— Hanh vi vi pham phap luat : Khong

—  Cac khoan ng ddi v6i Cong ty : Khong

— Thu lao va céac khoan lgi ich khac : Khong

—  Quyén lgi mau thudn ddi véi Cong ty : Khong

— Nhitng d6i twong lién quan c6 s hitu ¢ phin ciia Cong ty:

V& Thi Thanh Vo 220935361 10.062.000
V6 Thanh Hoang Chuong Con rudt 220935361 580.000
V& Thanh Viét Cudng Con rudt 221060132 290.000
V6 Thanh Minh Hang Con rudt 220985216 290.000
d) Ba Vé Thi Minh Hang — Phé Téng Gidm doc
- Hotén : VO THANH MINH HANG
— Gibi tinh . Nir
— Ngay sinh :16/02/1977
— Noi sinh : Xa An Thach — Huyén Tuy An — Tinh Phu Yén
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- Quéc tich : Viét Nam

— Dan toc :  Kinh

- S6 CMND : 220985216, Ngay cap: 30/10/2002, Noi cap: Phu Yén

—  Qué quan : Xa An Thach — Huyén Tuy An — Tinh Phu Yén

— Dia chi thuong tra . 44 Nguyén Thai Hoc — TP Tuy Hoa — Tinh Phu Yén

—  S6 dién thoai lién lac ;0913 445 288

— Trinh d0 van hoa o 12/12

— Trinh d6 chuyén mén @ Cu nhan kinh t&

— Qua trinh céng tac : T nam 1998 dén nay lam viéc tai Cong ty CP Thuan Thao

—  Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Phé Tong Giam doc
—  Chirc vu dang nim giit & cac t6 chirc khac: khong

—  S6 ¢b phan ban than nim gitr :290.000 c6 phan
— bai dién so hitu . khong
— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
—  Cac khoan ng ddi v6i Cong ty : Khong
— Thu lao va cac khoan lgi ich khac : Khong
—  Quyén loi mau thuan dbi voi Cong ty : Khéng

— Nhitng d6i twong lién quan c6 s hitu ¢ phin ciia Cong ty:

V& Thi Thanh Me rudt 220935361 10.062.000
V& Thanh Hoang Chwong Anh rudt 220935361 580.000
V& Thanh Viét Cuong Em rudt 221060132 290.000
Truong Trong Cir Chong 221142254 290.000

4.12.4 Ban kiém soat

a) Ong Nguyén Hitu An — Truwéng Ban Kiém sodt
— Hotén : NGUYEN HUU AN
— Gio6i tinh : Nam
— Ngay sinh : 25/5/1955
— Noi sinh : Hoa Vinh, huyén Béng Hoa, Phi Yén
—  Qudc tich : Viét Nam
— Dan toc : Kinh
- S6 CMND 220064344 Ngay cip: 24/5/1995 tai Cong an Phii Yén
—  Qué quan :  Hoa Vinh, huyén Bong Hoa, Phii Yén
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bia chi thuong tra . Hoa Vinh, huyén P6ng Hoa, Phid Yén
S dién thoai lién lac 0989637260

Trinh d6 van hoa s 12/12

Trinh d6 chuyén mon :  Trung cip k& téan

Tir nim 1998 dén nay lam viéc tai :Cong ty ¢d phan Thun
Thao

Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Trd Iy Phé Téng gidm doc

Qua trinh cong tac

Chtrc vy dang nam gitr & cac td chtrc khac: Khong

S6 c6 phan ban than nim giir 12.500 ¢ phan

Dai dién s¢ hiru : khong
Hanh vi vi pham phap luat : Khong
Cac khoan ng ddi véi Cong ty : Khong
Thu lao va cac khoan 1¢1i ich khac : Khong
Quyén lgi mau thudn déi véi Cong ty : Khong

— Nhimng d6i tugng lién quan c6 s¢ hiru ¢d phan ciia Cong ty: Khong

b)  Ba Nguyén Thi My Vuwong — Uy vién Ban Kiém sodt
— Hotén :  NGUYEN THI MY VUONG
— Gidi tinh : Nu
— Ngay sinh : 07/4/1983
— Noi sinh :  Xa Hoa Tan Tay — Huyén Tay Hoa — Tinh Pha Yén
—  Qubc tich : Viét Nam
— Dan toc : Kinh
- S6 CMND ;221075580 Ngay cap: 30/7/1998 tai Cong an Phi Yén
—  Qué quan :  Xa Hoa Tan Tay — Huyén Tay Hoa — Tinh Pha Yén
— Dia chi thuong tra :  Xa Hoa Tan Tay — Huyén Tay Hoa — Tinh Phu Yén
—  S6 dién thoai lién lac ;0986 693 973
— Trinh d6 van hoa o 12/12
— Trinh d6 chuyén mén : Cunhan Tam ly — Gido duc
— Qua trinh céng tac : T nam 2005 dén nay lam viéc tai Cong ty CP Thuén Thao
—  Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Giam ddc Nhan sy
—  Chirc vu dang nim giit & cac t6 chirc khac: Khong
— 86 ¢b phan ban than nim giir : 3.000 cb phan
— Pai dién so hitu : Khong
— Hanbh vi vi pham phap luat : Khong
CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC) Trang 87

Website : www.bsc.com.vn
Email : service@bsc.com.vn



] "“"r' THU‘;&N THP;G CORPORAT IO

Tul: 484 (5713 829 220 | Fax; +84 (57) 3 BF3 466 | Email riodd I husnthan,wn | Websie: weww Sremniha com un

—  Céc khoan ng ddi véi Cong ty : Khong
— Thu lao va cac khoan lgi ich khac : Khong
—  Quyén loi mau thuan d6i véi Cong ty : Khong

— Nhimng ddi twong lién quan c6 s hitu c6 phan cia Cong ty: Khong

c) Ba Nguyén Thi Lé Quyén — Uy vién Ban Kiém sodt
~ Hotén :  NGUYEN THI LE QUYEN
— Gidi tinh : N
— Ngay sinh : 10/07/1981
— Noi sinh : Hoa Vinh — Pong Hoa — Phi Yén.
—  Qudc tich : Viét Nam.
— Dan toc : Kinh.
- S6 CMND 221071032 c4p ngay 10/09/2007 - Cong an tinh Phd Yén c4p.
— Qué quan :  Hoa Vinh — BPong Hoa — Pha Yén.
— bDia chi thuong tra :  Hoa Vinh — Pong Hoa - Phd Yén.
— Sbédiénthoailienlac  : (0987 047 844
— Trinh d6 van hoa o12/12
— Trinh d6 chuyén mén :  Ct nhan Kinh t& — chuyén nganh K& toan -Ki€m todn.
— Qua trinh cong tac :  Congty C6 Phian Thuan Thdo.

—  Chure vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thu ky Phé Téng Giam ddc Cong ty Thuan Thio.
— Chirc vu dang ndm giit & cac to chirc khac:

—  S6 ¢6 phan ban than nim gitr : 300 c& phan.

— Dai dién s¢ hitu - Nguyén Thi L& Quyén.
— Hanbh vi vi pham phap luat - Khong

—  Cac khoan ng ddi v6i Cong ty * Khong

— Thu lao va cac khoan loi ich khac © Khong

—  Quyén loi mau thuan dbi véi Cong ty - Khong

— Nhimng ddi twong lién quan c6 s hitu c6 phan cia Cong ty: Khong

4.12.5 Ké Toan Truéng
a) Ong Huynh Sj Chién — Ké todn truéng : Nhw dd trinh bay ¢ trén.
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TAI SAN
Tai san ctia Thuan Thao theo bao cao tai chinh di kiém toan tai ngay 31/03/2010
duoc thé hién trong bang sau:
BANG 13: GIA TRI TAI SAN THEO BAO CAO
TAI CHINH HQP NHAT PA KIEM TOAN
Pvt: VND

Stt

Tai san Nguyén gia Hao mon liy ke Gia tri con lai

1 | Nha cira, vat kién triic 823.097.853.609 20.561.923.126 802.535.930.483

Méy méc thiét b 6.112.345.655 1.007.298.149 5.105.047.506

Phuong tién van tai 29.513.108.287 9.824.823.170 19.688.285.117

BN VSN S

Thiét bi quan Iy 10.466.887.357 1.143.229.546 9.323.657.811

5 | Tai san ¢ dinh khac 17.836.340.164 3.850.359.732 13.985.980.432

Tong cong 887.026.535.072 36.387.633.723 850.638.901.349

Nguén: Thudn Théo

Trong s6 cac tai san, du 4an Thuan Thao dang dau tu va khai thac, c6 mot sb Cong ty
da duoc ca”ip quyén su dung dét (du &n trung tam sinh thai hoi nghi, resort, khach san
v.v.); ciing c¢6 nhitng dy 4n Cong ty dd hoan thanh thii tuc d&&n bu giai toa va dang
trong giai doan chd cp quyén sir dung dat dé trién khai du tu (Khu dat Phuong
Nam, Khu ddi ¢6 v.v); song song d6 mot s6 du an khac Thuan Thao da duoc UBND
cép tinh théng qua chu truong dau tu va dang trong qua trinh dén bu giai toa dé tién
t6i viée cAp quyén st dung (du an khu du lich Da Ban...)

Khong tinh 02 yéu t6 con lai, chi tinh dén “Mot sb du 4n Cong ty di dwoc cip quyén
sir dung dat” va “nhitng du 4n Cong ty di hoan thanh tha tuc dén bu giai toa va dang
trong giai doan chd cap quyén sir dung dat dé trién khai dau tu” thi tai san ctia Thudn
Thao di dugc Cong ty Cé phan Giam dinh va tham dinh Vigt Nam (VIVACO),
dinh gid gan 800 1 dong. Tuy nhién, day chi la mic gid duoc cong ty VIVACO
thAm dinh trén co sé than trong. Qua d6, cho théy trén thuc té nhitng bét dong san
nay co gia tri cao hon nhiéu. Py dugc xem 1a loi thé 16n cia Thuan Thao trong qua
trinh phat trién hoat dong san xudt kinh doanh trong nhiéu nam ti.

Duéi day 1a danh sach mot sb tai san cua Thuan Thao da duoc Céng ty Cé phan
Gidm dinh va thim dinh Viét Nam (VIVACO) tham dinh va dinh gia :
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BANG 14: DANH SACH TAI SAN PUQC PINH GIA

e Dién tich Gi4 tri thAm Thoi diém Tinh trang
Stt Tén tai san ) . z (v
(m2) dinh (VND) tham dinh phap ly
. . Thang Dat thué 50
01 | Be 227 Quoc 19 1 1.795 4.000.000.000 .
en xe 227 Quoc 1o 12/2009 | nam da c6 s do
: : Thang Dit thué 50
02 |T ta h tha 64.168 | 240.000.000.000 .
THng tam ST At 02/2009 | nam da co sb do
Trung tdm hoi nghi, trién 1dm va Thang Pét thué 50
03 j ’ 36.768 | 130.188.000.000 .
du lich Thuan Thao 02/2009 | nam da c6 so do
Siéu thi Thuan Thanh (nam trong Thang Pét thué 50
04 ’ ) - 7.700.000.000 .
TT hoi nghi) 02/2009 | nam da c6 so do
Dy an m¢ rong trung tdm hoi Thi .
. an 4 &
05 | nghi, trién 1im va du lich Thuan | 32.000 | 59.216.000.000 £ | Datthue50
R 02/2009 | ndm da c6 so do
Thao lan 2
Dy an m¢ rong trung tdm hoi Thi .
. an 4 &
06 | nghi, trién lam va du lich Thuan | 45.734,4 | 131.638.000.000 £ _bat thué 50
R 02/2009 | nam da c6 so do
Thao lan 1
Quyén sir dung dat (Khu dat nim Thén . R
07 | phia truéc Ciu Trin Hung Dao) | 13.859 | 103.044.000.000 § | Datthues0
J 03/2010 | ndm da c6 so do
- khu dat Phuong Nam
: , , Dét thué 50
Quyén st dung dat Khu dat phia ) . a ~uek .
R ) Thang nam, da dén bu
08 | Tay sau lung khach san - Khu | 49.724 28.721.000.000 .
N 03/2010 xong va dang
ddi co s A 4
lam so do
Q}lyén su du‘ng dat va cong trinh Thang Dt thud 50
09 | xay dung tai khu Resort Golden | 93.109 145.000.000.000 e 2
02/2010 | nam da co6 s do
Beach
Téng cong 849.507.000.000
Nguon: Thudn Théo
414 KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH, LOI NHUAN VA CO TUC
4.14.1 Pinh huéng chién lwgc kinh doanh 2010 - 2012
+ Pinh huéng cia cong ty Thuan Thao: “Thuin Thao phin diu khong phai chi vi 1a
mot cong ty 16n, ma con 1a mot cong ty dwoc khach hang yéu chudng nhit”.
+ Tuyén bd ctia cong ty Thuan Thao: “Uy tin tao dung thanh cong”.
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BANG 15: KE HOACH KINH DOANH

Dvt: triéu déng

Stt Chi tiéu Nim 2010 | Niam 2011 | Niam 2012
1 | Vén chu so hitu 327 471 557
2 | Vén diéu l¢ 290,02 350 350
3 | Doanh thu 485 739 1.100
4 | Loi nhuan trudc thué 49,7 158,5 226,7
5 | Loi nhuén sau thué 37,3 118,9 170
6 | Loi nhuén sau thué/Doanh thu 7,7% 16,1% 15,5%
7 | Loi nhuan sau thué/ Vén chu s¢ hiru 11,4% 25,2% 30,5%
8 |EPS = Loi nhuén sau thué/sb lwong c¢6 phan 1.285,3 3.396,3 4.858,5
9 | Cb tirc 12% 24% 36%

Nguon: Thudn Thao

Can _cir thuwc hién:

Doanh thu: Phii Yén 1a tinh din dau ving Duyén hai Nam Trung B vé thu hut FDI.
Tinh dén ngay 20/04/2010, Phi1 Yén da thu hut duoc 49 dy an FDI véi tong von diang
ky 8,16 ty USD, dong thoi da giai ngan duge 1,81 ty USD von FDL. Vi vay, kinh té
Pht Yén tor ndm 2010 tré di s€ dat muc tdng trudng cao trén 10%/nam, trong do
nganh du lich dich vu s& phét trién rat nhanh khi ma nhiéu khu du lich, va khach san
cao cap mai dugce trién khai. Thu nhép binh quéan ddu nguoi ¢ tinh Phii Yén sé tiép
tuc tdng trong thoi gian tdi, cho nén chi tiéu nguodi dan vao dich vu giai tri cling s€
tang theo. Diéu nay sé& giup cho Thuan Thao ting doanh thu tir mang dich vu va giai
tri. Ngoai ra, véi quy dat doi dao, Thudn Thao c6 thé phat trién cac du an bat dong
san nhu duy an biét thy cao cap Golden Beach sé trién khai ngay trong nam 2010, khu
nha villa nghi dudng trong khu du lich sinh thai sudi P4 Ban s& tién hanh xay dung
vao cudi nim nay. Cum phirc hop du lich giai tri Thuén Thao 13 duy nhit & Phu yén
c6 thé dap tmg moi nhu cau giai tri ciia du khach. Cing vé6i da phat trién ciia mé hinh
du lich MICE ¢ Viét Nam noi chung va Pha Yén néi ri€ng, Thudn Thao that sy cé loi
thé tiém nang dé thu hut mot lwong 16n du khach vé& minh. Vi vay doanh thu tir mang
dich vu giai tri s€ tang truong manh to nam 2010 tré di. Pac biét 1a nam 2011, khi
Phu Yén ky niém 400 nam hinh thanh va phat trién, va ciing 1a nim du lich qudc gia
tai Phu Yén, luong du khach dén Pha Yén sé& rat 1on. Diéu nay s& gitip cong ty cd
doanh thu d6t bién trong nim 2011. Pa ting trudng doanh thu s& tiép tuc ting trudng
vao ndm 2012, khi ma khu du lich sinh thai subi D4 Ban hoan thién va dua vao khai
thac nam 2011, cung voi viéc trién khai céc dy an bat dong san khac. Vi vay, Thuan

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH PT & PT VN (BSC)

Trang 91

Website : www.bsc.com.vn

Email

: service@bsc.com.vn




ik r-.._ﬁf THUM TH‘.!H_'] CORPORA

4.14.2

Tl +B4 {5713 629 320 | Fax: +84 (57) 3 033 466 | Email riodd I husnthan,wn | Winbsie: www Feanthan com yn
Thao hoan toan c6 kha nang dat dugc mirc tang doanh thu binh quan 40%/nam trong
giai doan 2010-2012, theo nhu muyc ti€u doanh thu dé ra.

Loi nhuén: Vi toc d6 ting truong doanh thu cao tir ndm 2010 tré di nhd vao cac du
an ctia Thuan Thao di vao hoat dong 6n dinh va cho doanh thu cao. Trong khi do,
Thuan Thao siét chit cac khoan chi phi ddu vao cho nén loi nhuén tir 2010 s& dat &
muc cao. Pac biét 1a du an biét thu cao cép Golden Beach lién doanh voi EMHI sé€
mang lai loi nhudn cho cong ty 150 ty ddng ngay trong nim 2010. Ngoai ra, dy 4n
dau tu thém 20 xe giwdong ndm rat kha thi, s& dem lai mot khoan loi nhuan dang ké
cho cong ty trong nira cudi nam 2010. Vi vay, ké hoach loi nhuén cua Thuén Thao
trong giai doan 2010-2012 13 hoan toan kha thi.

K¢ hoach ting von diéu 18: Pé dap tmg nhu ciu vbn cia cac dy 4n diu tw méi va
nhu cau hoat dong kinh doanh trong twong lai, Thuan Thao s& tién hanh ting vén
diéu 1¢ 1én 350 ty trong nam 2011.

Muc tiéu chién lwgc dé thuc hién ké hoach

Dé thuc hién ké hoach kinh doanh va tai chinh nhu trén, Thuan Thao di danh gia,
xac dinh cac muc tiéu chién lugc sau trong hoat dong doanh nghiép:

Khach hang muc tiéu:

Cho ming dich vu: Véi t6 hop dich vu mang tinh gan két lién hoan, khép kin, Cong
ty Thuén Thao phuc vu Du khéch tir viéc di lai, nghi ngoi, an uéng, vui choi, nghi
dudng, mua sdm do vay, hé théng cum dich vu Thuan Thao tir Xe khach chat luong
cao, Khu du lich sinh thai, Khach san 5 sao Cendeluxe, Khu Resort & Spa Golden
Beach, Siéu thi tao thanh loi thé canh tranh hon hin cac dbi thu trong khu vuyec.
Khach hang muc tiéu ctia Thuan Thao 1 Céc t6 chirc, cac Gia dinh, day 1a d6i tuong
khach hang chinh ma cong ty nhiam dén. Cac T6 Chirc, cac Gia Dinh 1a phan khuc thi
truong 16m c6 thu nhap on dinh, bén viing, c6 suc ti€u dung cao, kha niang tao doanh
thu lon.

Cho mang bit ddng sian: Cac cong ty, tip doan 16n, cac ho gia dinh.

San phim Dich vu chinh:

Ngoai thé manh cua cac linh vic kinh doanh hién tai ciia cong ty gom:

o Dich vy luu tra : Khach san & Khu nghi duéng cao clp.

o Dich vy 4n uéng : Nha hang, khu vui choi giai tri.

o Dich vu Van tai : Van tai hanh khach, van tii hang hoa.

K¢ hoach nim 2010 — 2013 1a: Thuin Thao sé tip trung dau tw, phat trién Kinh
Doanh Bit Pong San. Pay sé 13 miii nhon trong chién lwoc kinh doanh ciia cong
ty

Kha nang sinh 1oi:

Du lich dich vu la nganh kinh doanh hép dan c6 loi nhuén cao, kha nang sinh 161 16n,
c6 tinh 6n dinh cao. Tuy nhién, nganh nay ciing khong tao ra loi nhuan dot pha. Do
do, tir nam 2010, ngoai viéc cing cd, khai thac chiéu sdu cac nganh ma Thuan Thao
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da dau tu xdy dung va khai thac lau nay, thi linh vuc Kinh doanh bat dong san sé&
nganh tao ra lgi nhuan dot pha cho cong ty ké tir ndm 2010.
Triét Iy kinh doanh:
“Uy tin tao dung thanh céng” 1a triét Iy xuyén sudt trong toan bd hoat dong cong
ty. Uy tin 1a mdt trong 3 gia tri cot 16i cia cong ty. Cong ty luon da dang trong cac
linh vyc kinh doanh dé giam thiéu rii ro, dong thoi cong ty s& giit viing va nang cao
gi4 tri cac san pham ma cong ty dang kinh doanh, chinh yéu t6 vuot troi nay sé tao ra
strc manh va wu thé canh tranh so véi céac dbi thu.
Vin héa cong ty:
Thuén Théo tiép tuc xay dung va hoan thién vin hoéa cong ty. Chinh vin hoa cong ty
s& tao ra sy khac biét voi cac cong ty khac. Moi nhan vién tir cép thap dén cép cao
nhét s& ¢6 bd cdm nan trong cach giao tiép tmg xir ndi bd va tmg xir v6i khach hang,
Vin hoa cong ty s& tao ra moi trudng lam viée tét cho cac nhan vién cong ty, moi
truong lam viéc tdt dé thuc hién t6t cac cam két ciia minh ddi véi khach hang. Van
hoa cong ty tao ra mot ddi ngll nhan vién than thién, chuyén nghiép va trach nhiém.
Danh gia Nang luc canh tranh cua Cong ty:
Thuan Thao 1a Cong ty kinh doanh da linh vyc: Bit dong san; Van tai hanh khach;
Vian tai hang hoa; Luu trii; Nghi dudng; Vui choi gidi tri; San xuét nude tinh khiét;
Téng dai 1y phan phdi hang cong nghé thyc pham...Do viy Cong ty c6 kha ning tao
ra doanh thu cao tir nhidu ngudn, riii ro phan tan, it chiu anh huéng boi cac bién dong
vé kinh té.
Cong ty so hitu nhiéu tai san bat dong san 16n, tai san dat dai nhiéu va & cac vi tri
dep.
Cong ty c6 quan hé xa hdi, quan h¢ véi chinh quyén dia phuong tdt.
Cong ty c6 bé day vé kinh nghiém t6 chirc quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh
doanh thanh cong.
Doi ngti nhan vién nhiét tinh c6 tinh than trach nhiém véi cong vi€c, tam huyét voi
Cong ty.
Cong ty c6 hé thong quan 1y kiém tra kiém soat, danh gia cac tac dong rui ro.
Cong ty ludn duy tri va ¢ chinh sach dau tur cho hé théng quan 1y, ddu tu nang cao
nang lyc nhan vién, dau tu xay dung va duy tri Thuong higu.
Chién lwgc kinh doanh

Chién lwgc thaim nhap thi trudng:

Tap trung ddy manh quang ba, gii thiéu hinh anh cta Khach san 5 sao Cendeluxe,
Resort & Spa Golden Beach, Khu Du lich Sinh Thai Thuén Thao, dén cac td chuc
cac dai ly Du lich trong nudc va nudc ngoai, béng cac hoat dong: T chiic gap mat,
td chue tai tro cho cac su kién van hoa tim quéc gia, in 4n tai liéu to roi, cac dia CD
phat cho du khach, cac dai 1y Du lich, nhim ting cudng kha ning nhan biét cua
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khach hang ciing nhu kich thich khach hang sir dung san pham. Du kién ngan sach
danh cho chuong trinh nay tor 5-7% doanh thu.
Kiém tra ra soét lai cac méi quan hé véi: cac ¢ nhén, cac t6 chirc, gidi thiéu chao
moi ho dé chuyén nhuong, hodc hop tac dau tu vao cac du an Nha &, Resort méi
hodc cac dy 4n ma cong ty dang xay dung nhu khu Resort & Spa Golden Beach,
Thuan Thao land...
Chién lrgc Phat trién sin phim va Phat trién thi truong:
Cac du an bat dong san: Tép trung phat trién cac du 4n hién hiru, tiép tuc khao sat
tim kiém, co hoi, chinh sach dau tu va tranh thu cac mdi quan h¢ dé xin dau tu nha o,
dat dy an, cic bii bién dep dé dau tu thanh Khu déan cu, Khu thuong mai, cac Nha
may, Khu nghi dudng...
Hé théng xe khach chit lwong cao: dau tu thém phuong tién méi hoat dong trén
cac tuyén dudng dai xudt phat tir chi nhanh T.P HS Chi Minh di cac tinh. Cac
phuong tién cii dang hoat dong trén tuyén s& dugc bd sung vao hoat dong cua céac
tuyén duong ngin, mé thém cac tuyén dudng ngin co lugng khach dong, xut phat
tir chi nhanh cong ty tai Binh Dinh.
Hoat dong Du Lich Lir Hanh: Tuyén dung thém nhan vién, chuyén nghiép héa bo
mdy hoat dong ctia mang du lich 1it hanh — DU LICH THUAN THAO, nham tao
lugng khach 16n va 6n dinh cho khach san. Déng thoi khai thac t6i da cac dich vu
hién c6 cua Khach san, Nha hang, Dich vu vui choi giai tri, nhdm cha dong vé ngudn
khach va khép kin cac hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Nuéce tinh khiét SUGA: Pau tu thém dé chuyén nghiép hoa diy chuyén san xuét
nude, mé rong thi truong nude chai PET ra céc tinh Phia Bac, Mién Trung, va Tay
Nguyén. Thuc hién cdc chuong trinh khuyén mai chuyén siu cho cac ho gia dinh, cac
diém ban tai cac tinh Binh Dinh, Khanh Hoa, Gia Lai, P4c Lac va Phu Yén.
Hé théng Vin tai Hang hoéa: T chiic lai cac kho bai van chuyén, tuyén dung thém
cac nhan vién tiép thi, to chiic khai thac cac khach hang 16n 1a cac nha may, cong ty
dé nang cao ning luc van chuyén cua cac phuong tién.

4.14.4 Nhom giai phap thwe hién ké hoach kinh doanh

Néu nim 2009, 13 nim ma cong ty Thuan Théo tap trung dau tu xdy dung hoan thién

cac cong trinh 16n: Khach san 5 sao 218 phong, Khu Du lich Sinh Thai Thuan Thao
30ha, Giai doan I — Bdi tdm bién tiéu chun 5 sao cia Khu Resort & Spa Golden
Beach, thi nam 2010 1a nam Cong ty chinh thiric dua cdc cong trinh nay vao khai thac.
Do viy, nhom giai phap cho ké hoach kinh doanh nim 2010 gdm: Giai phap kiém
soat chi phi, Gii phap ting doanh thu, Giai phap tiép thi ban hang nhu sau:

+ GIAI PHAP KIEM SOAT CHI PHi:

> Kiém soat Chi phi tién lrong, tién cong:
La cong ty 16n, da nganh, c6 sb lugng lao dong 16n, do d6 viéc kiém soat chi phi tién
lwong tién cong rt quan trong. Cong ty sé:
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Soat xét dinh bién lai nhan sy cua cong ty cho hop ly, sau khi dinh bién s& khong co
truong hop phat sinh ting trong viéc tuyén dung nham dam bao ngan sach tién luong
da dugc phé duyét. Truong hop cé biét lam phat sinh tang chi phi trong viéc sir dung
lao dong phai c6 ¥ kién cua Tong giam ddc phé duyét.
Xay dung lai ché d6 luong thudng phi hop, ¢6 16 trinh ting lwong cuy thé.
Nham gin lién ning suét lao dong véi hidu qua doanh thu, cong ty sé ra soat toan bo
cac khau, t6i da hoa viéc khoan tién luong, tién cong theo chi tiéu doanh thu dé vira
dam bao mirc thu nhap cta nhéan vién, tao dong luc cho ngudi lao dong cd ging hoan
thanh va vuot chi tiéu véi phuong chdm 1am theo ning luc hudng theo két qua kinh
doanh.

> Kiém soat Chi phi sira chira, bao tri:

- Céc bd phan phai lap ké hoach cu thé cho cic chi phi sira chita, bao dudng, bao tri
phuong tién thiét bi, ddm bao cac chi phi dugc kiém soat hang thang, hang quy
khong vuot qua ké hoach da dugc phé duyét.

— Nhitng chi phi stra chita 16n tir 50 triéu tré 1én thi phai co phé duyét ciia Téng giam
doc. Tuy nhién, cac chi phi nay khong dugc ndm ngoai ké hoach chi phi da dugc
phé duyét trong tong thé k& hoach chi phi.

> Kiém soat Chi phi gia thanh:

- Xay dung va kiém soat gia thanh cua cac dich vu an uéng, phong khéch san... dam
bao ti 1¢ 1ai gdp da dugc phé duyét. Moi su bién dong ting gid dau vao cua cac
nguyén li€u chinh tir 10% trd 1én va trong thoi han 10 ngay phai dugce diéu chinh gia
dau ra, d¢ dam bao ti 1€ 1ai gdp an dinh.

— Lwa chon céc nha cung cdp, dam bao cung cdp ngudn hang on dinh, phi hop, ¢ ky
hop dong lau dai dé dam bao 6n dinh vé gid. Moi mat hang chu luc ¢ it nhat 2 nha
cung cap tr¢ 1én dé dam bao nguon hang va c6 co sd so sanh ve gia.

> Kiém soat Chi phi quang cio, khuyén mai:

— Lap ké hoach va trich truéc chi phi cho cac chwong trinh khuyén mii, quang cdo cta
tung thoi diem. Dam bdo chi phi duoc kiém soat hang thang, hang quy, va khong
vuot qua ngan sach da dugce phé duyét.

* GIAI PHAP TANG DOANH THU:

> Chia nhé chi tiéu cho tirng by phéan:

- Chi tiéu doanh thu duoc chia nhoé cho tirng bd phan, dam bao doanh thu dugc bao
cdo hang ngay, hang tuan, dé kip thoi di€u chinh nham tim ra nguyén nhan dé ra giai
phép nham dat va vuot chi tiéu duoc giao.

> Khai thac thém khach hang méi:

- Ra soat cac khach hang hién hitu, dam bao duy tri mbi quan hé ddi véi ho. Khai thac
moi, cac khach hang trong thi trudng cii, d€ gia ting thi phan.

— Mo rong thém thi trudng méi dé phat trién san pham.

> Khuyén khich khach hang sir dung thém san pham dich vu:
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Tang cuong huan luyén nhéan vién ban hang, ddm bao nhén vién luén luén cé y thic
khuyén khich khach hang st dung thém céc dich vu san pham cua cong ty.

> Khuyén khich nhan vién sir dung san pham cong ty.

— Gi4o duc nhéan vién c6 y thic sit dung cac san pham ciia cong ty. C6 chinh sach vu
dai, khen thuéng cho nhén vién cong ty, khi st dung céac dich vu san pham cua céng
ty.

> Ban hang theo mua vu.

- Theo doi va tan dung triét dé cac co hoi ban hang trong céc dip 18, tét, mua vu.

> Chiét khiu hoa hdng.

— C6 chinh sach chiét khau hoa hong hop 1y cho cic khach hang 16n.

> Sir dung cac cong nhin, cac gidi thuwéng.

— Khai thac va st dung triét dé cac giai thuong, cic cong nhan. ching nhan cia cac to
chuc, cua nha nudce (nhu Sao Vang bat Viét, Cup Thanh Giong, San Pham an toan vi
suc khoe cong cong, Thuong Hi¢u duoc yéu chudng nhat...)vé thanh tich cua cong
ty, d€ tao ra su thu hut khach hang dén vdi cong ty.

+ GIAI PHAP TIEP THI BAN HANG:

> San phim:

— Cung cb khai thac chiéu siu cac san pham dich vu dang kinh doanh. Pam bao duy
tri, cing co chat lugng san pham tao ra su khac biét ¢ tinh canh tranh cao.

- Da dang hoa cac san pham bat dong san: Dy 4n cong nghiép, du an nha & cho cac d6i
tugng c6 murc thu nhap khac nhau, du an villa-biét thy, ...

- Thuong xuyén theo ddi déanh gid cic san pham dich vu dang kinh doanh, tim ra
nhiing san pham dich vu kinh doanh khong hiéu, s€ c6 bién phap diéu chinh duy tri
hay ngung hoat dong cac san pham dich vu nay.

> Gia ca:

- Chinh sach gia ca cua cac mat hang phai dugc linh hoat.

— Yéu t6 vé chi phi, thong tin vé gia ca cta cc nha cung cap ludn ludn duge xem xét,
danh gid thuong xuyén, dé ddm bao cong ty ludn c6 chi phi toi thieu, va gia ca tot
nhat nham tao ra uu thé veé gia.

— Chinh sach gia ca phai dam bao dugc xem xét ap dung cho tirng nhém khach hang.
bam bao dugc muc tiéu tang trudng cho tung giai doan.

> H¢ théng phén phdi:

— Pam bao thuc hién tét cong tac theo ddi cac dir liéu vé khach hang, thudng xuyén cd
su cap nhét, danh gia dinh ky v€ khach hang.

- Céc san pham dich vy dang cung cép phai dugc xem xét, danh gia dya trén su tién
ich cao nhat cho khach hang.

— T chirc ban hang, chao hang phai da ning, co sy phdi hop cao giita cac bd phan,
nham t6i thi€u chi phi. (Nhu phong Sales &Marketing TP H6 Chi Minh khong chi
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chao moi phong cho khach san ma con gidi thi€u vé cac tour du lich ctia Thuin Thao
Travel, Khu Du lich Sinh thai Thudn Thao...)
Cic chwong trinh quing b4, xdy dwng hinh dnh, xiic tién ban hang:
C6 ngan sach hop 1y dé dam bao duy tri viéc tham gia cac giai thuong tam qudc gia,
dé tao hinh anh ciia cong ty ddi vdi cong chiing.
Céc bo phan ludn xay dung cic chuong trinh quang cdo, khuyén mai phong phu, hap
dan, phi hop cho muc tiéu doanh thu timg thoi diém.
Ddng bd hoa cac 4n phdm, biéu mau, bang hiéu dé ting cudng hiéu qua nhan biét cua
khach hang.
DPam bao xdy dung t6t hé thong gop ¥ ciia khach hang nhu: Hop thu, duong day
néng, va c¢6 sy danh gia tiép thu nham cai thién hé théng cung céap, chat lugng san
phém dich vu, va chit luwong phuc vu khach hang.
Lwa chon cac phuong tién va cac bién phap truyén thong hiéu qua nhét, dé chuyén tai
hinh anh, san pham dich vu cta coéng ty dén v6i khach hang ¢ cac thi trudng muc
tiéu. Nhu thay vi ngan sach quang céo trén bio, trén truyén hinh thi dung ngan sach
nay tuyén truyén cho cic sy kién tdm c& qudc gia nhu: Sao Mai Diém Hen, Duyén
Dang Viét Nam, Lién hoan phim...
Tan dung t6i da website clia cong ty dé quang ba hinh anh, cac san pham dich vu.
DPANH GIA CUA BSC VE KE HOACH LQI NHUAN VA CO TUC
Duéi goc d6 cua t6 chirc tu van, Cong ty TNHH Chung khoan Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam di thu thap cac thong tin, tién hanh cac nghién ctru va phan tich
danh gia can thiét vé hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Thuan Théo, ciing
nhu nhiing linh vuc kinh doanh ma Cong ty dang hoat dong.
Chung t6i cho rang, néu khong c6 nhiing dién bién bat thuong tic dong xau dén hoat
dong ctia Thuan Thao thi ké hoach lgi nhuan ma Cong ty dé ra trong nam 2010 1a c6
tinh kha thi va Cong ty ciing dam bao dugc ty 1& chi tra ¢ tirc cho ¢ dong nhu ké
hoach di dé ra.
Chung t6i xin luu y rang, cac y kién nhan xét trén day duoc dua ra dudi goc do cta
moét t6 chirc tw van, dua trén co s& thong tin dugc thu thap cé chon loc va ly thuyét
vé tai chinh chimg khoan ma khong ham y bao dam gia tri cia chimg khoan ciing
nhu tinh chéc chén cua nhitng s6 lidu dugc du bao. Nhan xét nay chi mang tinh tham
khao d6i v6i nha dau tu khi ty minh ra quyét dinh dau tu.
THONG TIN VE NHUNG CAM KET NHUNG CHUA THU'C HIEN CUA TO
CHUC PANG KY NIEM YET
Khong co.
CAC THONG TIN, CAC TRANH CHAP KIEN TUNG CO LIEN QUAN TOI
CONG TY MA CO THE ANH HUONG DPEN GIA CA CHUNG KHOAN
NIEM YET
Khong co.
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PHAN 5
CHUNG KHOAN NIEM YET

LOAI CHUNG KHOAN: Co phiéu ph théng.
MENH GIA: 10.000 dong.
TONG SO CHUNG KHOAN NIEM YET:  29.020.000 c6 phiéu.

SO LUQNG CO PHIEU Bl HAN CHE CHUYEN NHUQNG THEO QUY
DPINH CUA PHAP LUAT VA CUA THUAN THAO

Khi ¢ phiéu ctia Thuan Thao niém yét tai S¢ giao dich chimg khoan TP. HCM, theo
quy dinh tai nghi dinh sé 14/2007/ND-CP ngay 19/01/2007 vé viéc quy dinh chi tiét
mot s& diéu cua Luat chung khoan, cac thanh vién HPQT, BKS, Ban Téng giam dbc,
Ké toan truong cua Cong ty cam két khong chuyén nhuong 100% sb lugng cb phiéu
cac thanh vién nay nim giit trong thoi gian 06 thang ké tir khi niém yét va 50% sb
lwong c6 phiéu trén trong thoi gian 06 thang tiép theo. S lugng cd phan ma cac cb
d6ng trén ctia Thuan Thao dang nam giit 14 11.270.300 c6 phan (dd bao gdm cd dong
sang 1ap)

Déi voi cd dong sang lap: 11.802.000 c¢b phan. Thoi gian han ché chuyén nhugng doi
vai céc cb dong sang 1ap 1a dén hét ngay 28/12/2012

D6i v6i cac han ché chuyén nhuong trong cac chuong trinh phat hanh riéng 1é cb
phiéu wu dai cho CBCNV: 0 ¢6 phiéu.

Téng s6 ¢6 phan han ché chuyén nhuong ciia Thuan Thao 1a: 11.850.300 cb phan

GIA NIEM YET DU KIEN:

Gia niém yét du kién: 20.000 dong/cd phan

PHUONG PHAP TiNH GIA:

Gié tri s6 sach mot ¢d phan cua Cong ty C6 phan Thuan Thao tai ngay 31/12/2009

nhu sau:

Gia tri sé sach ciia mot Ngién vbn chu sé hitu - Quy khen thuong phtc lgi

c0 phan

Téng s6 ¢6 phan dang luu hanh

103.340.309.305 -0
8.302.000

= 12.448 ddng/cd phan
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Gia tri s6 sach mot ¢d phan cua Cong ty Co phan Thuan Théo tai ngay 31/03/2010

nhu sau:

Gia tri sO sach ciia mot

c0 phan

Nguon von chu so hitu - Quy khen thudng phic loi

Téng sb ¢ phan dang luu hanh

290.037.249.416 - 0

29.002.000

10.001 dong/cd phan

Lueu y: Két qua dinh gid trén chi mang tinh chat tham khao.

Gia thi truomg cia c¢6 phiéu CTCP Thuén Thao c6 thé dwoc xac dinh theo phwong
phap He s gia thi trudng trén gia tri s6 sach — P/Bv

Pay la phuong phap tinh gia c6 phin dua trén gia tri s6 sach cia Thuén Thao va mirc

binh quan ctia hé s6 gia thi truong trén gia tri sd sach cua cac cong ty dang niém yét tai
S¢ giao dich chung khoan TP. HCM va S¢ giao dich chirng khoan Ha Noi.
DANH SACH DOANH NGHIEP PUQC SU DUNG PE TiNH P/Bv NGANH

A A ~ Gia tri so Gia tri Ty s6 X
Stt Tén doanh nghiép Ma CK sach (Bv) trdmgp (P/Bv) Nghanh
Cong ty C6 phan Du Du lich,
I lich Vinpearlland VPL 10.320 34.800 3,37 khach san
Cong ty CH phan Qudc Du lich,
2 & Hoang Gia RIC 15.330 26.500 1,73 khach san
Cong ty C6 phan Bat Du lich
3 | dong san Du lich Ninh NVB 10.550 23.500 2,23 L
" khach san
Van Bay
Cong ty CH phan Du lich,
4 Khach san Sai Gon SGH 19.810 84.000 4,24 khach san
Cong ty C6 phan Du Du lich,
5 lich Golf Viét Nam VNG 10.580 14.100 1,33 khéch san
6 | Congty Cophan Anh | yyq 25.150 34.200 136 |  Vantai
Duong Vi€t Nam
Cong ty Co phﬁn Taxi
7 | Gas Sai Gon PGT 10.800 11.000 1,02 Van tai
Petrolimex
g | Congty COphanGiao | gpr 23.960 41.100 1,72|  Vantai
nhan bia Sai Gon
Binh quéan 2,12
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Nguon: Ban tin thi trwong ching khodn HSX, HNX ngay 10/06/2010.
L y: Gid thi trieong ciia cdc c6 phiéu dang niém yét dwoc sir dung trén ddy la gid doéng cira
doi véi cdc co phiéu niém yét tai HSX va gid giao dich binh qudn doi véi cdc ¢é phiéu niém
yét tai HNX vdo ngay 09/06/2010 twong dwong véi mire Va-index la 497,56 diém.
— Nham han ché cac yéu tb tac dong day gia thi truong ciia cac c¢d phiéu dang niém yét
tang cao hon gia tri thuc va dé gia c6 phiéu ctia Thuan Théo tré nén hap dan hon véi
nha dau tu, P/BV pgn dugc tinh:

P/BV nganh = 70% X P/Bv binh quan
= 70% X 2,12
= 1,49
- Theo d6, gia mot c6 phan cia Thudn Thao dugce tinh theo phwong phap P/BVpganh nhur
sau:
Gi4 tri s6 sach cua 1 ¢6 phan
Gia mot co phan (P) = cua Thuan Thao tai 31/03/10  x P/BV nginh
(Bv)
= 10.001 X 1,49

= 14.872 ddng/cd phan

Nhu véy, gid c6 phan cta Thuan Thao duoc tinh theo phuong phap hé sé gia thi trudng trén
gia trj s0 sach P/Bv du kién 1 15.000 ddng/co phan.

Luew y: Két qua dinh gid trén chi mang tinh chat tham khdo.

5.7 GIOI HAN VE TY LE NAM GIU CUA NHA PAU TU NUGOC NGOAI

- Diéu 1¢ t6 chtc va hoat dong cta Thuan Thao khong quy dinh ty 16 ndm giit ¢6 phiéu
ctia Cong ty d6i voi co dong nude ngoai.

- Sau khi dugc niém yét tai S& giao dich ching khoan TP. HCM, ty 1¢ ndm gilr cta cd
dong nudc ngoai tuan theo quy dinh tai Quyét dinh sb 55/2009/Qb-TTg ngay
15/04/2009 ciia Thit Tudng Chinh Phu (c6 hiéu luc ngay 01/06/2009) vé ty 1é tham
gia ciia bén nudc ngoai vao thi truong chimg khoan Viét Nam duoc nim giir ti da
49% tong s6 c6 phiéu niém yét cia to chirc niém yét.

- Tinh dén thoi diém ngay 31/05/2010, nha ddu tu nudc ngoai di nim gitr khoang 0 cb
phan cia Thuan Thao, nhu vay nha dau tu nudc ngoai con dugce quyén mua khoang
49% s ¢b phan cia Cong ty.
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58  CACLOAI THUE CO LIEN QUAN
- D6i v6i Thuén Thao

o Thué thu nhap doanh nghiép: Miic ap dung chung 1a tir nam 2009 1a 25%.

o Thué gi4 tri gia ting: Cong ty ndp thué gia tri gia ting theo phwong phap khau
trir. Thué suat thué gia tri gia ting 1a 10%.

Tuy thude vio timg quy dinh ctia Chinh Phu tai timg thoi diém cu thé ma cac mirc

thué trén c6 thé thay doi.

- Déi v6i nha dau tu:

o Theo nghi dinh 100/2008/ND-CP ngay 08/09/2008, c6 hiéu Ilyc ngay
01/01/2009, thi cac ca nhan hoat dong chuyén nhuong chimg khoan déu phai
nop thué thu nhép ca nhan, véi muc thué sudt duoc ap dung 1a 20% trén thu
nhap chiu thué hodc 0,1% trén gia chuyén nhuong ching khoan.

o Ngoai ra, viéc thuc hién ndp thué con dwoc diéu chinh theo Thong tu sb
84/2008/TT- BTC hudng dan thi hanh mot sé didu cia thué thu nhap ca nhan
va cac van ban khac hudng dan cu thé vé cac chinh sach thué lién quan dén
linh vuc dau tu ching khoan. Cac nha dau tu s& ap dung cac quy dinh gan nhét
dé tinh va nop thué khi thuc hién hoat dong dau tu.
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PHAN 6
CAC POI TAC LIEN QUAN PEN VIEC NIEM YET

6.1 TO CHUC NIEM YET
Cong ty Co phan Thuin Thao

4+  Diachi: 03 Hai Duong - Binh Ngoc - Thanh phé Tuy Hoa - Phii Yén.
4+  Dién thoai : 057 3 824 229

+ Fax : 057 3 823 466.

4+  Website : www.thuanthao.vn

6.2 TO CHUC KIEM TOAN
Cong ty TNHH Kiém Toan va Tw Vin Pt Viét

4  Diachi: 2 Huynh Khuong Ninh, P.Da Cao,Q1,TP.HCM
+  Dién thoai :(08) 39105401

4+  Fax £ (08) 39105402

+  Website : www.vietlandaudit.com.vn

6.3 TO CHUC TU VAN
Cong ty TNHH Chirng Khoan Ngan Hang Piu Tu & Phat Trién Viét Nam
Hi sé chinh : Tang 10 thap A Vincom, S6 191 Ba Triéu, Ha Noi.
4  Dién thoai : 04 22 200 672
4 Fax  :0422200699
4+  Website : www.bsc.com.vn
Chi nhanh  : Lau 09, s6 146 Nguyén Cong Trir, Quan 1, TP. HO Chi Minh.
4+ PDiénthoai  :0838218 883 —08 38218 886.
+ Fax :0838218510.
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PHU LUC

1. Phu lucI : Ban sao hop 1¢é Gidy ching nhan ding ky kinh doanh.

2. Phy luc I : Piéu 1é Cong ty phu hop véi Diéu 16 miu cong ty niém yét.

3. Phu luc 11T : Bao co kiém toan 03 thang dau nam 2010, nim 2009, nim 2008.

4, Phu luc IV : Céc tai liéu khac
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PAI DIEN CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET CHUNG KHOAN

TONG GIAM POC CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

KE TOAN TRUONG TRUONG BAN KIEM SOAT

DAI DIEN CUA TO CHUC TU VAN NIEM YET CHUNG KHOAN
GIAM DPOC CHI NHANH CONG TY CHUNG KHOAN NHDT&PTVN
(BSC)
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